
政府网站建设建议

产品名称 政府网站建设建议

公司名称 云南掌赢天科技有限公司

价格 16890.00/个

规格参数

公司地址 云南省玉溪市高新区创新路11号

联系电话 400-159-1615 13577739358

产品详情

政府网站建设并不同于其他网站建设，体系也是独具特色和严密度，但很多用户却不知道在政府网站建

设中从哪里切入和重点在哪。要建设一个优秀的政府网站，我们就应该详细的了解政府所处的社会地位

和各项职能，只有这样才能让我们在建站的时候明确政府网站建设完成后要达到的目标。

 

发布信息是网站建设的功能之一，是政府电子政务公开的重要步骤，也是政府与广大民众交流的窗口。

近年来，随着电子政务的广泛推广，基层政府网站的建设和发展不断加快。当前，绝大部分基层政府均

设立了独立的网站，并在日常工作中发挥着重要作用。但是，部分网站建设中存在着政务信息公开不全

面，内容更新不及时，在线办公能力不足，公众参与程度不高等一系列问题，需要采取一系列对策和措

施加以认真解决。

 

一、网站建设中存在的问题和不足

与十多年前相比，许多地方政府网站建设有了明显的进步，在建设理念和使用功能等方面都有了明显的

改观，但网站信息服务尚不完善，内容和服务缺乏有效整合，在线办事功能薄弱，网站安全水平堪忧等

一系列问题依然较为突出，迫切需要采取有效措施加以解决，主要表现如下：



 

1.网站建设投资不足，信息更新滞后

政府单位领导缺乏对网站建设的重视程度，资金投入少，网站维护力量薄弱，网页长期得不到更新，网

站有名无实。有的网站领导讲话、政府信息公开、部门职责介绍等内容仍是几年之前的版本，链接的法

律、法规、条例或者显示空链接，或者打开了也是过期的文本。

 

2. 信息内容不全面，贴近民生的资源偏少，政府缺乏专业的采编人员，各个网站千篇一律，除了地方

简介、政府机构、领导简介、联系电话等内容以外，再没其他值得关注的内容。从公开信息的层次看，

基本政务信息如新闻动态、政策法规和政府文件等，大部分能做到及时、全面公开；深度政务信息如办

事指南、统计数据和各部门专题服务等内容公开程度较为一般；关键性政务信息如人事任免、干部选拔

、财务公开、采购公开和项目投资等内容，几乎所有网站都寥寥无几。由此可见，各级政府网站政务信

息公开的全面性亟待提高，尤其应当加大对贴近民生和关键性政务信息的公开力度。

 

3.实用性差，缺乏互动性

在线办事是政府网站的核心功能。但从目前情况看，与对外宣传、信息公开、公众参与相比，在线办事

功能的实现程度是最弱的，这无疑是各级地方政府网站功能的重要“短板”。部分网站设立了公众参与

类栏目，如网上投诉、领导信箱、民意征集、在线调查和市民论坛等，普及率较高，但群众咨询或提出

的意见长期得不到回复。时间一长，这类栏目的群众访问量日益下降，没有达到与群众互动的真正效果

。

 

4.网站安全防范能力堪忧

许多县区级政府网站运维专职工作人员不足，长期依托第三房单位（如互联网公司）进行安全维护，且

未成立专门的中心机房，网站服务器长期租赁外公司的虚拟空间，未配备网页防篡改、web防护系统等保

护软件，网站安全防护制度不完善，服务器存在较多高危漏洞，信息极易被窃取，政府网站被黑客攻击

、篡改网页的现象时常发生，极大影响了政府信息的权威性。

 



以上问题的根本原因，关键在于政府维护网站的资金投入不足，且缺乏一支敬业、精干、技术全面的网

站建设团队。政府网站运维管理部门也缺少专业信息采编人员，无法形成覆盖辖区的信息员网络。要解

决这些问题，需要积极吸收一些先进的网站建设经验。

 

二、政府网站建设的建议

1.准确定位，便民服务

明确网站的功能定位，做好网站总体设计政府网站是城市政府工作在网上的集中体现，网站建设，政府

网站是各级人民政府及其部门在互联网上发布政务信息、提供在线服务、与公众互动交流的重要平台。

政府网站要及时公布法律法规、发布适宜公开的规范性文件和国民经济统计数据、重大工作部署等重要

信息，及时更新政府负责人简介、机构职能等概况信息，这些都是确定了政府门户网站建设的方向。

 

2.以人为本，简洁清晰

长期以来，一些商业性的娱乐类网站在我国各类网民中有很高的点击率，这类网站的页面大多制作精美

，内容纷繁复杂，并且加载了很多的flash。我国各级政府门户网站在建设过程中或多或少受到了各类网

站的页面时，特别注重页面的效果，力求制作精美，往往采用大量的图片、动画来装饰页面，有的甚至

配上背景音乐。为了得到好的效果，页面几乎做成了电影，而实际上适得其反，大大地影响了网民对有

用信息的接收。网民往往需要拖动鼠标多次才能浏览完一个页面，才能筛选出有效的内容，人为地造成

了不方便。那些公众关心的，访问量大的栏目，应该放置在易于点击的位置，同时应该加大建设的力度

。

 

3.加强在线办事功能

政府网站不应该只是政府信息发布的平台，还可以是业务处理平台。政府门户网站建设要从满足公众日

益增长的需求出发，增强服务意识，不断提高在线办事能力和水平。要公布办事项目的名称、依据、程

序和要求，提供表格下载、业务咨询和办理指南，努力实现在线申请受理、状态查询和结果反馈。按照

公众、企业等服务对象的需求，梳理业务流程，整合办事项目，积极探索推行“一点受理、抄告相关、

并联审批、限时反馈”、“前台一口受理、后台协同办理”等在线办理模式。按照“网站受理、后台办

理、网站反馈”的模式，通过办事指引和页面链接提供“一站式”服务入口，逐步建立网上办事大厅。



 

政府网站建设不是简单的网站，要注意以上这些问题，在建站过程中得到解决和优化，这样建设的政府

网站才能给用户和群众带来更好的体验。

 

更多政府网站建设新闻请登录http://www.jointem.com/ 查看
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