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产品详情

随着现代信息技术的应用与普及，政府网站建设成为促进政府效能建设的重要手段。对政府网站建设的

特点进行了描述，并结合近年来政府网站建设情况，重点从政府网站的政府信息公开、在线办事能力、

网上互动及网站功能四方面对网站建设存在的现状问题进行了调查，并提出了规范政府网站的运行与管

理，健全、完善政府网站体系，充分发挥政府网站的整体效益，促进政府效能建设；加强政府网站的内

容保障工作，深入推进政务信息公开；扩大民主参与渠道，构建政府与公众沟通的桥梁：大力开展网上

办事服务。政府网站建设的重点是内容建设，政府网站的内容需要相关政府部门协同共建，协同共建的

基础是信息资源共享体系及政府网站安全管理等方面的建议。最后。阐述了建设好政府网站的重要意义

，并就政府网站建设提出了建议对策。

 

政府网站，即是指一级政府在各部门的信息化建设基础之上，建立起跨部门的、综合的业务应用系统，

使公民、企业与政府工作人员都能快速便捷地接入所有相关政府部门的政务信息与业务应用，并获得个

性化的服务，使合适的人能够在恰当的时间获得恰当的服务。但是，具体到中央政府和地方政府而言，

由于政府职能的巨大差异，中央政府门户网站和地方政府（特别是地级市政府）门户网站在具体功能、

体系结构及业务流程等方面存在着很大的不同。就具体功能来说，中央政府门户网站主要是向全社会甚

至是世界宣传和展示中国政府形象，让人们能够对中央政府的基本情况有个切实的理解和认识；向公众

提供全面、系统、权威、详实的法律、法规、部门规章以及规范性政府文件及其准确的解读和分析等，

让社会有法可依；作为中央门户，向人们提供接入所有中央政府机构和省级地方政府的平台和通道；根

据特定内容，向公众提供专门的服务。而地方政府门户网站的主要功能是直接面向本地社会公众处理与

人们密切相关的那些事务，为提高政府行政效率、改善地方经济社会发展环境搭建虚拟平台



 

公民和企业都有使用政府网站有关信息资源与服务的需求，如查询政府政策、新闻、公告以及税务、违

章等信息的需求，但实际利用政府网站查询的比例却不高。据调查发现很多政府网站成了“僵尸”网站

，多数链接打不开，或者内容几年来都不更新。有评论认为，政府网站出现“睡眠”、“僵尸”现象的

原因，是一些地方政府建立网站的目的是糊弄主管单位而非服务百姓，把网站建设当作“可有可无”的

“课外作业”。对全国政府网站开展首次普查，政府网站不能再任性的“沉睡”下去。站点无法访问、

网站不更新、栏目不更新、严重错误、互动回应差为单项否决指标，符合任意一项即为“不合格网站”

。然而政府网站建设应该遵循这样的原则：

 

       （1）以政府门户网站为核心

 

       （2）通过政府门户网站建设，通过资源整合带动电子政务整体发展。

 

       （3）通过有效整合全市各个部门政务公开资源，保障政务公开。

 

       （4）按照用户分类，组织各个部门提供政务服务信息，充分完善公共服务功能。

 

       （5）整合审批资源，为市民和企业提供一站式在线服务。

 

       （6）通过网站提供的便民查询通，政务网站群等功能，让市民真正得到实惠。

 

       （7）整合全市各个部门投诉窗口，为公众提供统一诉求平台。

 

       （8）政务专题全面整合，为全市各个部门网上专题提供了有效空间。



 

       （9）架构合理，使得整合各类政务资源更加容易。 

 

       （10）广泛合作，全力保障信息更新和服务。

 

       （11）采用技术手段，每月公布各个栏目和网站群的业绩，促进网站建设。

 

       （12）定期开展调研，评估网站各个栏目和应用，为网站升级提供依据

 

网站的建设是一项需要长期进行的持续性工作，必须有一个长效的评估机制来进行有效促进网站的发展

。这样才能提高政府网站在运维过程中的作用。

 

更多政府网站建设新闻请登录http://www.jointem.com/ 查看
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