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茂名益华乐家便利店教你夏天“揽客十八招”，生意好过7-11

天气转热，又到了咱们便利店的销售高峰期，这段时间我们能做哪些事情让生意变得更好呢？今天益华
乐家就整理了开店秘籍“揽客十八招”，各位客官瞧好啦~

揽客十八招招：调整销售重心

便利店顺应市场规律肯定是明智之举啦。一定要备足消夏的商品哦~多储存一些冷饮、啤酒等。同时，
还可以扩大经营，增加一些新的经营项目。如临时卖些西瓜等消暑水果和凉菜等在夏季畅销的食品都是
非常聪明的做法哦！

揽客十八招第二招：易拉罐倒着放

便利店易拉罐倒着放能有效减少易拉罐圈口的灰尘，客人看到了，一定会感到非常贴心、这个举措一定
能提升顾客对店铺的好感，或许您还能收获一群忠实的客户哦！

揽客十八招第三招：调整营业时间

夏季天气炎热，顾客一般会选在早上或晚上购物。因此，便利店老板们可以适当调整营业时间，以适应
季节变化。晚上，人们休息比较晚，往往会出门纳凉、散步、购物，或邀朋会友喝酒聊天至深夜，因此
这一时段便成了销售的黄金时段。对此，零售客户要做好延长营业时间的准备工作，比如安装店外照明
灯，设立广告灯箱等。同时，还要分析所在区域夜间的消费群体，以及这一消费群体的消费特点，做到
合理备货。

揽客十八招第四招：广交商友

广交商友是一个非常棒的增收的方法哦！比如店铺旁边的养生馆，棋牌室，这些热闹的地方都是零食饮
料消费需求高的地方，和这些商户建立合作关系，可是一件共赢好事。



比如中山的益华乐家便利店李老板就分享了这样的经验，他和自家店铺旁边的美甲店合作了，在美甲的
时候员工会推荐客人找益华乐家便利店送水和零食去；同时李老板返回的福利是，凭美甲的小票在便利
店商品满20可以减2块钱。两边都有好处，当然生意都好啦！

揽客十八招第五招：赠品吸引顾客

贪小便宜的人真的非！常！多！试试经常在店里搞些促销活动来吸引顾客吧！即把一些日常的生活用品
，如打火机、小包纸巾（这样可以找到免费赞助，不需要花自己的成本，同时又非常实用的商品）当作
小礼物，当顾客购满一定金额的商品，就可以得到赠品。从而让顾客每次消费都能感觉到“占便宜”，
当然就会高高兴兴来买东西啦。

更好的方式是送一个下次来的打折卡，又可以给顾客第二次到店的理由哦!

揽客十八招第六招：聚集人气

夏天晚上很多人出门散步，而益华乐家正好可以利用这一点，聚集人气成为社区的“小型休闲中心”。
休闲区摆上一副桌椅、一副扑克、一副象棋，让客人驻足，这也会带动一部分的消费。而且顾客普遍有
从众心里，普遍会选择人气旺的店铺购买商品，这又能带来一些路过的客！

 

揽客十八招第七招：眼观六路，货比三家！

夏天进货一定是老大难，各家批发部货怎么都送不过来，给大家推荐一个进货比价小工具，货圈全。用
它能看到同一个商品各个批发商的报价，方便老板货比三家，挑选的商品，而且还能线上下单，货到付
款。非常好用。

揽客十八招第八招：增加服务措施

益华乐家便利店有效利用商店空间放置休闲沙发和桌子等，让顾客稍作休息，慢慢选购。这样做往往能
增强店铺的吸引力，留住更多的消费者，扩大商品销售。

揽客十八招第九招：二手交易中心

益华乐家个别门店会免费给周边居民提供物品展示区，卖出去了就收取一定的展示服务费。既能有所收
入，还能引来出售者和购买者进店，一举两得！

揽客十八招第十招：待购记录本

益华乐家便利店会在收银台边上放一个小本子，用来给客人记录要买的但是店里没有的商品。如果有很
多顾客都指向这件商品，就可以考虑上架这种商品了。

揽客十八招第十一招：营造舒心的消费环境

入夏以来，天气越来越热。益华乐家一方面，不仅改善经营环境，让店内窗明几净，光线明亮，同时还
搞好商品陈列，使商品摆放整洁有序，方便拿取，确保顾客进店后一目了然，及时发现要买的商品。

另一方面，店员经常拖拖地或在地面上洒些水。这样就会让店内清新凉爽，也会在店内摆放一些花木或
工艺品，适时播放一些轻音乐，以调节店内气氛，营造舒心的消费环境。

 



揽客十八招第十二招：冷热的东西分开装

夏天有客人来买冰淇淋和盒饭的时候，益华乐家便利店会分开来装。

揽客十八招第十三招：不透明纸袋

有女士来买卫生用品等较为尴尬的商品，纸袋装而不是透明的塑料袋，会非常贴心哦！

揽客十八招第十四招：少量热饮

虽然到了夏天，店里准备一款热饮也是很贴心的举动。比如冲泡的奶茶等，既不占位置又能满足紧急的
需求。

揽客十八招第十五招：门口摆放出售玩具

抓住孩子的心就相当于抓住了孩子和家长。例如在门口摆放一大扎气球、风车、滑板车、玩具枪....，一
定要摆的显眼能吸引孩子的注意。孩子要买，大人也会跟着过来，且有很大可能会购买其他的商品，比
如烟酒零食之类的，变相带动其他商品的销售。

揽客十八招第十六招：记住客户

记住客户，在下次回购的时候打声招呼，推荐买过的商品。这会给客户带来极大的好感，也许这小小的
动作将给你带来一位长期忠实的客户。

揽客十八掌第十七招：门口放置显眼招揽物品

比如白天一个迎风飞的风筝，比如夜间一个闪闪发光的灯箱，都能让人注意到这里有一家便利店，很可
能顾客就会进来买瓶水、买包烟。

揽客十八掌第十八招：做好换季商品的清仓工作

在营业过程中，益华乐家店长都会做好库存的盘点工作。对于哪些商品应该退回厂家、哪些商品应该及
早处理，都会做到心中有数。对于一些销量小、周转速度慢、容易变质的商品，也会及时处理掉。
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