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产品名称 建设政府网站有了详尽规范

公司名称 云南掌赢天科技有限公司
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公司地址 云南省玉溪市高新区创新路11号
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产品详情

专业的互联网、IT软件企业。聚集了一批来自腾讯、华为、唯品会、途牛、汇丰、翼支付等一线互联网
公司的顶尖技术、产品、运营团队，为政府部门、企业、商户提供专业的软件定制开发和互联网+服务
。业务包含网站建设、软件开发、信息化解决方案、信息项目集成、智慧城市建设等随着互联网时代的
到来，政府网站的地位越来越重要。由于缺少统一顶层设计和科学规范标准，政府网站存在建设管理职
责不清、开办关停随意无序等问题。《指引》对全国政府网站的建设发展作出了明确规范政府网站能不
能发布商业广告？政府网站该不该五花八门？政府网站如何助力打造“透明政府”？如何依托政府网站
打造“网上政府”⋯⋯这些问题现在都有了答案。日前，国务院办公厅印发《政府网站发展指引》
（简称《指引》），对全国政府网站的建设发展作出了明确规范。

如果说2015年以来的政府网站普查和抽查是“开胃菜”，那么《指引》就是“大菜”了。《指引》展现
了政府网站递进发展的良好路径，在合格的“低点”要求上，又提出“高线”要求，提出站位更高、范
围更广、分类更细的建设之道，业界给予高度关注。这份对全国政府网站作出顶层设计的文件，将在今
后很长的时期内，有效规范政府网站的建设，引领各级政府网站创新发展，提升政府网上履职能力和服
务水平，以信息化推进国家治理体系和治理能力现代化。政府网站有了操作指南。

县级以上各级人民政府、国务院部门要开设政府门户网站，原则上一个单位最多开设一个网站，乡镇、
街道原则上不开设政府门户网站，政府网站严禁刊登商业广告或链接商业广告页面⋯⋯细心读者发现，
《指引》对一些舆论关注点给予了明确答复。从政府网站名称，到开办流程，《指引》也都作了细化规
定，把政府网站的“生老病死”都拉进了规范的渠道，将彻底告别过去无章可循时代。

再比如，《指引》要求各网站在底部功能区要列明主办单位及其联系方式。对政府网站的样式、要素等
展现布局都作了明确规定，首次明确了政府网站设计等方面的标准化要求，提倡简洁明了、清新大气的
风格样式，这相当于给“网上政府”画了一个装修施工图。



《指引》还指出集约化是解决政府网站“信息孤岛”“数据烟囱”等问题的有效途径，提出了政府网站
个性化服务、开放式架构、大数据支撑、多渠道拓展等创新发展方向。

专家表示，《指引》既有细节要求，最低要求，也有开放型要求，指引未来方向。这份政府网站发展的
“操作指南”或者说“说明书”，将与国家治理紧密联系，未来必将深刻影响公众生活。

问题解决极具可操作性

以前，政府网站里，一些僵尸网站、奇葩回复为群众所诟病，极大地影响了政府的形象。被称为政府“
脸上的伤疤”，成为不作为，搞形式主义的重要例证。

自2015年，国办组织开展第一次全国政府网站普查以来，摸清家底，初步解决了“不及时、不准确、不
回应、不实用”等问题。2016年来建立了常态化监管机制，每季度开展抽查，政府网站长期以来“散、
乱、差”等状况得到改善。

但是，随着建设服务型政府和“放管服”的推进，随着互联网时代的到来，政府网站的地位越来越重要
。党中央国务院多次作出全面推进政务公开和“互联网+政务服务”的要求和部署，要求将政府网站打
造成更加全面的政务公开平台、更加权威的政策发布解读和舆论引导平台、更加及时地回应关切和便民
服务平台。

但是，政府网站在进步的同时，还面临新的要求和亟待解决的问题。比如，由于缺少统一的顶层设计和
科学的规范标准，存在建设管理职责不清、开办关停随意无序、平台集约化程度低、数据资源共享难、
办事服务实用性差、信息内容胡乱堆砌、栏目设置五花八门、安全防护能力弱等问题，对网上政府的权
威性、公信力和群众的认同感、获得感造成伤害，急需一个指引来规范政府网站的发展和建设。湖南省
政府发展研究中心政府网站处副处长严洁表示，《指引》是全国各级政府网站的管理者和建设者期待已
久的一份纲领性文件，具有很强的指导性，尤其是针对政府网站工作中存在的痛点和难点给出了极具操
作性的解决方案。

集约化是大势所趋

清华大学公共管理学院教授孟庆国接受记者采访表示，《指引》突出以人民为中心的基本理念，要求政
府网站围绕企业和民众的需求，下大力气提供便民服务，让群众更有获得感。为此，《指引》突出两个
亮点：集约共享和创新发展。

《指引》明确了政府网站集约化的具体路径和要求，通过统一标准体系、统一技术平台、统一安全防护
、统一运维监管，集中管理信息数据，集中提供内容服务，实现网站资源优化融合、平台整合安全、数
据互认共享、管理统筹规范、服务便捷高效。

多名从事政府网站建设管理的工作人员告诉记者，集约化是大势所趋。从功能的角度看，很多基层网站
技术水平不够，服务功能薄弱，无法承载新时期政府网站的定位，必须向上集约。从安全的角度看，基
层网站的安全防范水平低，无法防御互联网攻击，特别是有组织、有预谋的攻击。从资源共享的角度看
，分散建设必然导致“数据烟囱”和“信息孤岛”，集约化以后，则可以实现互联互通。从节约投资的
角度看，又可以避免重复建设，提高财政投资效率。



清华大学公共管理学院网络政府研究中心副主任王友奎认为，集约化主要包括三个方面，一是技术平台
，二是集约化以后新的管理运维模式，三是集约化以后的统一信息资源管理。在技术平台方面，《指引
》很好地回答了“平台谁建”“如何部署”“职责如何划分”“条块划分”的问题。在管理运维模式方
面，《指引》明确了“集约方”和“被集约方”的职责分工。在资源管理方面，《指引》明确提出集约
化平台要构建统一的信息资源库，按照“先入库后使用”的原则，实现统一管理、统一分类、统一元数
据、统一数据格式、统一调用、统一监管。截至2017年3月底，全国共整合上移政府网站40951个，整合
比例达48.7%。预计《指引》出台后，将促进进一步集约化。

创新发展的“高线”指引

如果说集约化是“硬要求”，那么创新发展则属于“软引导”。

《指引》首次明确提出建设政府网站信息资源库的概念，平台上各网站的信息全部入库管理，网站栏目
从资源库调取资源使用，实现全平台信息互联互通。“把底层做成统一的资源库，架构又是开放的，未
来有望实现‘千人千网’”。一位业内人士为记者这样分析：“假如一位老年人在政府网站上办理了老
年证，很有可能系统就自动为他推送其他养老服务。”

 

个性化服务、开放式架构、大数据支撑、多渠道扩展、智能搜索、智能互动、智能推送⋯⋯在王友奎看
来，这些要求看上去似乎有些超前，但超前只是相对的，如果都是最低要求，对于领先地区来说，未免
要求太低，基础好的地区应该往前看。这些前瞻性的指引，在一些互联网应用已经实现并得到广泛使用
，甚至一些地方政府网站也在探索中。如果政府网站不能顺应互联网用户的需求，公众就会觉得“不好
用”，体验不好。创新发展内容，属于引导性内容，不是强制性的，全国各地的网站不一定短期都能达
到，但指明了一个前进方向，引导大家朝这个方向去走。

在孟庆国看来，《指引》表明的政府网站未来发展方向，可总结为“两式两化”。一是体验式。互联网
时代下，越来越强调政府网站要像商业网站和商业平台一样，注重用户的体验。第二个是开放式。网站
不断融合新技术，加载新应用，向多元渠道延伸，促进政府网站数据的开放共享，体现开放式。“两化
”则是标准化和智能化。信息资源统一管理，实现统一分类、统一元数据、统一数据格式、统一调用、
统一监管。县级政府各部门的信息资源要无缝式接入县政府门户网站各相关栏目，对于省级和地市级政
府部门网站信息也要纳入统一的省级或者市级资源信息库。智能化则便于大家获取政府的信息和数据，
提供针对性、个性化服务。

 

更多建设政府网站新闻请登录http://www.jointem.com/ 查看
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