
餐饮运营体系SAAS平台-刻度嘟嘟9问9解

产品名称 餐饮运营体系SAAS平台-刻度嘟嘟9问9解

公司名称 武汉嘟一嘟科技有限公司

价格 .00/个

规格参数 刻度嘟嘟:3.3
刻度嘟嘟:3.3
刻度嘟嘟:3.3

公司地址 武大科技园

联系电话 027-84668143 15927384227

产品详情

一、刻度嘟嘟餐饮营运体系构建成功的关键点是什么?

答：刻度嘟嘟是一把手工程，与ERP落地类似。一把手参与、并接受培训与考核，项目成功几率95%以上
;总经理、营运总监级职业经理人牵头，成功几率80%;部门负责人牵头，成功几率50%。

二、一把手参与是否必须全程?需要参与时间多久?

答：不需要全程参与，但必须知晓项目进程与关键点。企业营运体系的核心标准要参与审核，要接受刻
度嘟嘟营运平台的基础培训与考核。常规参与时间在两个半天即可。

三、刻度嘟嘟餐饮营运体系构建遵循哪些基本原则?

答：三项基本原则，1)结合企业的营运现状;2)充分考虑管理层的心理承受能力;3)从企业当下的问题入手
，最后结合到企业中期战略目标。

四、刻度嘟嘟餐饮营运体系落地时，企业以怎样的人员组合是参与配合的最优人选?

答：项目负责人 — 由老板、总经理或营运总监;项目核心小组 —
人事总监、督导总监、训练总监、IT负责人

五、企业架构不全、人才缺乏，或者没有总部专职人员，营运体系残缺，构建营运体系难度很大。怎么
办?



答：企业营运体系构建是一项专业而长期的过程，有自身内在的规律。在营运体系残缺时，假定人才补
充一步到位了，马上大而全展开、且或以“要上就以最高标准”的思路，都是不切实际的。要做的应该
是：

首先，还原企业营运体系的现状。目前执行什么，就表达什么。不要怕漏、缺。通过刻度嘟嘟平台，可
以逐步就需定向形成适用的机制。

其次，从营运过程中当下最紧要的实际问题着手，通过我们引导的工作方法和实施步骤构建初期的营运
平台，不断修正、积蓄，企业的营运平台逐步完善，营运水平也将越来越高。

企业人才越是缺乏，就越需要刻度嘟嘟营运平台。因为没有这个平台依附，企业本身也在一个隐形的营
运体系中运转，但那是一个因为无序而永远让你无奈的状态。

六、老牌企业历史悠久，陈年旧习与固化规矩太多，推进阻力大、项目落地困难，怎么办?

答：有10年历史以上的企业，都已形成自己的管理习惯。冰冻三尺非一日之寒，在构建刻度嘟嘟营运平
台时，我们可以采用先打仗后建设的实施落地策略。在这方面，我们已经具备很成熟的成功经验。

七、刻度嘟嘟餐饮营运体系落地有规范性流程吗?

答：刻度嘟嘟餐饮营运体系落地有标准化规范服务流程，从项目计划书、到各个阶段的节点控制、注意
事项，以及如何保证项目质量的验收标准，都在进场服务时提前交给客户，双方讨论签字。全程严谨管
控。

八、刻度嘟嘟服务的大型连锁企业很多，我们企业规模很小，有必要现在就构建营运体系吗?

答：刻度嘟嘟服务的大型连锁企业是非常多，但我们客户中有20%优秀、有潜质的单店型企业已经接受
刻度嘟嘟的服务。营运体系是支撑餐饮企业发展的基础，并非只有大型连锁企业须用，而是他们先于一
般企业更深刻意识到这样一个深度营运平台给餐企发展的赋能价值。

越早建设，越早规避时间成本和机会成本。实际上很多成规模的餐饮企业等意识到这方面重要性时，是
企业已处于一种比较危险境地的时刻。

早知如此，何必再等。

九、刻度嘟嘟营运平台服务过那些餐饮业态?

答：刻度嘟嘟营运平台服务的客户横跨中国餐饮超过15种业态，其中包括每一种业态中的代表性品牌。

刻度嘟嘟扎根餐饮行业一线，多角度多维度解析餐饮不同业态的生长脉络和发展状态，围绕餐饮营运体
系中内训、检查、分配和人才优选等核心营运子体系形成闭环，并化繁为简、落实到产品细节，从而呈
现完整清晰的管理信息流，将各级组织构建与适配个人精准匹配，充分唤醒企业组织的内在活力，从根



本上赋能企业营运。
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