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产品详情

人性化公交候车亭的设计理念

  随着城市规模的扩大
，公交使用频率也逐渐在增大，而公交候车亭
又是公交系统中的重要组成部分，由此涉及的公交站台设计也越来越受到重视。

经过实地调研，部分公交站台设施在设计上仅仅停留在简单的使用功能上，甚至部分的设
计连基本的使用功能要求都没有满足，为人们的乘车出行以及候车过程带来了很多的麻烦
和不便，因此公交站台的人性化设计便应运而生，那公交站台的人性化设计是如何实现的
呢?笔者就公交站台的内容提出进行相应的人性化设计理念： 

1.顶棚（也即遮阳挡雨）的设计  顶棚是公交站台的基本功能之一，不仅能挡风还要避
雨。夏季炎热，冬天寒冷，所以公交站台的顶棚的设计在整个设计里显得尤为重要。

2.站牌设计  站牌是公交站的原型要素，发挥着指明方向、线路的重要作用。它的功能
主要是向公交乘客提供和传达公共交通车辆的相关信息，是一种或长期、或临时的物质媒
介。人性化的公交站牌的设计首先应该提高它在城市空间众多信息的可识别性，无论字体
大小和颜色都要做到清晰易辨认，不仅有路线图，还有相应的站名，图文并茂，效果清晰
，如果用电子屏幕的形式显示则更人性化。在设计的过程中，要充分的考虑到老年人的视
力减弱因素以及在夜间人们的可辨认性。站牌的站名、线路走向一定要醒目，要考虑到在
车上的人们能够看清楚，以便于了解到站和换乘情况。其次，站牌的信息要全面、明确，

http://www.jscskj.com/


为乘客提供更多的帮助。再次，站牌的设置一定要规范化。站牌既可以是整个候车亭的一
部分，也可以将其设在亭外，但是必须注意的是，设置的地点不可阻碍人们观察车辆是否
即将进站的视线。 

3. 候车亭的设计  候车亭是乘客在候车时所在的一个物理空间，但一般来说此空间的面
积受到规划的限制，一般在4~8㎡左右，分为有栏杆和没有栏杆两种，空间分为开敞和半
开敞式。候车亭的设计，以满足人们正常舒适的行走流动，且形成凹凸状，防止影响其他
车辆的正常行驶和满足乘客们的候车的需要。候车亭地面一般采用的是抬高地面高度形成
独立空间以满足人们方便上下车要考虑防滑性，尤其在下雨天，由于候车亭平台的光滑很
容易滑倒，所以人性化的候车亭的平台的地面一般铺装应设以防滑材质的材料，且在边缘
应钉以楼梯铜制踮脚，防止危险性的存在。

 

4.经济广告牌、公益广告宣传牌设计  经济广告牌、公益广告宣传牌在公交基础设施设
计中是一个脸面的角色，风格的体现，同时也是政府收益的一个经济来源。人性化的经济
广告牌、公益广告宣传牌的设计应注意广告内容要健康，色调与整个站台统一和谐，色彩
鲜明，同时要结合地域特色来设计，增加本土性和特殊性。 

5.公交专用道路设计  人性化的站台还应具备公交专用道路，也就是公交和站台之间的
区域，称公交专属的绿色通道，这个通道只限于公交车进站的区域和等候公交车的乘客所
使用的区域，其他的非机动车不允许使用，但是由于城市的寸金寸土的原因，公交专用通
道并没有受到重视，大多数的公交站台几乎都没有设置，因此多数事故却因此没有专道路
而频繁引起的，特别是在高峰时期，在公交停靠站的时候，由于几路公车同时到站，致使
后面的公交在没有驶入站台时就已经停下来，而后面的非机动车没来得及减速以造成撞倒
正下车的乘客，所以公交专用道路在设计里也是一个非常重要的因素公交专用道路设计一
般以特异的色彩将其区分（如红色、黄色等）。非公交车辆禁止行驶此道或站台前100米
禁行此道。同时在站台前设缓行路障，保证乘客过往安全。    

 

6.候车座椅的设计  在公交站台，为了满足老人、小孩、孕妇、残障人士及需要休息的
乘客的需求。站台等候座椅尤其是对老年人、孕妇、抱小孩者等弱势人群尤为重要。人性
化的候车座椅安置根据站台的大小情况以及区域位置灵活放置，比如，某些郊区 可以多
安排座椅，因为郊区候车的时间比较久，无论是设置在市中心还是郊区附近都应注意方便
有婴儿车的乘客需求或者坐轮椅的需求。引起注意的是，公交站台座椅在座椅的设计中具
有一定的特殊性，因为公交站台的座椅只是为了给人们提供短暂的休息，仅是为了候车的
乘客享用，所以甚至应该适度增加部分不舒适性，以免使得部分人“长久占据”，可以从
桌椅面的角度和长短处考虑，舒适度只限制在人坐而不能躺，以避免有些乘客长据。另外
靠杆是对座椅的一种有效补充，在有可能的情况下应尽量设置。靠杆高度要从人机工程学
的角度和凸显地域特色的角度出发。靠杆的材料时，应注意其表面与人体接触的部分要力
求舒适。在当今社会人文关怀发展成为强化对人的主体地位的肯定和尊重以及强化对符合
人性的生理需求、生存状态、生活条件等的关注和保障。因此，无论从过去还是现在，人
文关怀都是实现社会和谐、休息椅的设置建设美好社会的重要途径和手段。 



另外，设计的人性化更多的是体现在关注社会中的一定数量的弱势群体：残疾人、老人、
妇女以及儿童。尤其是残疾人，他们因身体的种种不便更需要给予人性的关爱，设计师只
有用心去关注人性，才能以饱含人道主义精神的设计去打动人，引起共鸣，设计师为这些
特殊的人群打通了一条能和正常
人一样享受新时代文明成果的途径，是对人性平等正直思想的高度高扬。 

结论：  公交候车亭的人性化是社会经济和人类发展的必然结果、是人类需要阶梯化上
升的内在要求。人性化设计以人为轴心展开设计思考，既要考虑作为社会的人，也要考虑
作为群体的人，还要考虑作为个体的人。
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