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产品详情

在企业管理的道路上，因为经营环境的不同，企业资源的多变性，使企业管理一定会出现许许多多的问
题，这是正常现象。这也是“为什么我们总是质量问题不断”的根源。管理特征：

缺乏质量意识和专业知识；缺乏经常性的的质量活动；没有独立的质量管理部门（或人员）；

检查力量薄弱，且常受制于生产管理者；“质量第一”只是定期的质量会议或质量月“一个口号”而已
；员工常把质量问题的责任归于检查人员；质量指标没有被制定和分解。

质量与可靠性技术的应用：主要应用检验技术；在生产过程中应用了有限的预防措施；靠经验生产，不
了解使生产过程稳定的措施方法。

质量业绩水平：不良率、废品率、返修率均很高；过程能力指数Cpk没有测定。

二段质量管理：听反馈

管理特征：缺乏质量意识和专业知识；对于质量的要求仅限于废品率、返修率；高层管理层不参与质量
活动，通常只介入重要客户抱怨的处理；有指定的质量管理部门（人），但承担的职能主要是：搜集客
户反馈和理客户抱怨；缺乏对各部门的指标考核和管理。

质量与可靠性技术的应用：主要应用检验技术；主要针对客户的抱怨制定有限的预防措施；

不了解使生产过程稳定的措施方法。

质量业绩水平：不良率、废品率、返修率均很高；过程能力指数Cpk没有测定。

三段质量管理：靠检查



管理特征：配备了必要的检查人员，主要通过检验保证产品质量；有独立的品质保证部门，但职能与其
他职能分离，常由品质保证部独立负责产品质量；仅对生产部门进行了废品率和检查返修率指标分解和
考核。

质量与可靠性技术的应用：主要应用检验技术；主要针对客户的抱怨制定有限的预防措施；

不了解使生产过程稳定的措施方法。

质量业绩水平：不良率、废品率、返修率均很高；过程能力指数Cpk没有测定。

四段质量管理：抓基础

管理特征：主要通过检验保证产品质量；有独立的品质保证部门，常由品质保证部门独立负责产品质量
；开始重视并开展质量管理的基础性工作，如：质量教育、质量分析、计量管理和标准化等；仅对生产
部门进行了废品率和检查返修率指标分解和考核。

质量与可靠性技术的应用：开始使用简单的数据分析技术，如：鱼刺图、帕拉图，但仅一般性地用于提
高生产过程的质量；开始分析生产过程中质量不稳定原因，并制定相应措施方法。

质量业绩水平：生产过程中的不良率、废品率、返修率开始降低；过程能力指数Cpk<1.33。

五段质量管理：管现场

管理特征：主要通过检验保证产品质量；不时组织开展现场的质量改进活动，重视人、机、料、法、环
和检验各要素的管理；积极推进现场目视管理、5S管理和作业标准化管理；

有独立的品质保证部门，开始由品质保证部门和生产部门共同负责产品质量。

质量与可靠性技术的应用：诸如鱼刺图、帕拉图等QC手段在生产现场被推广使用；能多方面分析生产过
程中质量不稳定原因，并制定相应措施。

质量业绩水平：生产过程中的不良率、废品率、返修率开始降低；过程能力指数Cpk<1.33。

六段质量管理：盯关键

管理特征：通过质量信息统计和工艺过程分析确定影响产品质量的关键工序和过程；通过设立“质量控
制点”，加强对关键工序和过程的控制；积极开展QC活动，并按照PDCA循环进行质量改进；有独立的
品质保证部门，由品质保证部门和生产部门共同负责产品质量。

质量与可靠性技术的应用：诸如鱼刺图、帕拉图等QC手段在生产现场被推广使用；统计过程控制（SPC
）、实验设计开始在关键工序和过程中使用；能多方面分析生产过程中质量不稳定原因，并制定相应措
施。

质量业绩水平：生产过程中的不良率、废品率、返修率开始降低；关键工序和过程能力指数Cpk≈1.33。

七段质量管理：重预防

管理特征：管理层认识到“设计”对质量的影响至关重要，注重开发阶段投入大量人力物力提高设计质
量；不仅生产和采购部门，设计开发部门也制定了高标准的质量目标；将质量职责授权到所有职能领域
，质量保证部门转化为质量顾问的角色；各个职能部门参与开发过程，使质量问题在源头得以解决。



质量与可靠性技术的应用：大量地应用了质量设计的方法，如：质量功能展开（QFD）、实验设计（DO
E）、失效模式与影响分析（FMEA）等；大量应用了预防性质量措施，如防错措施(Poka-Yoke)等。

质量业绩水平：产品的不良率、废品率和返修率明显降低；关键工序和过程能力指数Cpk≈1.33。

八段质量管理：按标准

管理特征：与质量相关的所有部门都制定了高标准的质量目标；各部门的质量职责得到了充分明确，并
能积极参与和开展质量活动；建立了较完善的质量管理体系，为保证体系的有效运行，各部门均能自遵
守相关程序和文件的规定；质量保证部门主要任务是充当质量顾问。

质量与可靠性技术的应用：大量地应用了质量设计的方法，如：质量功能展开（QFD）、实验设计（DO
E）、失效模式与影响分析（FMEA）等；大量应用了预防性质量措施，如防错措施(Poka-Yoke)等。

质量业绩水平：产品的不良率、废品率和返修率明显降低；生产质量稳定，关键工序和过程能力指数Cp
k≈1.33。

九段质量管理：求完美

管理特征：各部门都制定了极其严格质量目标，为追求“零缺陷”而努力；高层管理者极其重视质量，
质量问题不可或缺地被列入高层管理者的议事日程；70~80%的员工（包括最高管理者），积极参与“质
量改进”活动；质量改进活动成为日常工作的一个组成部分。

营造了一种有助于质量提高的企业文化氛围，每一位员工都意识到“质量”对企业的重要性，并愿为之
努力。

质量改进扩展到所有部门，并形成了跨职能的团队协作。

质量与可靠性技术的应用：质量与可靠性工程技术以及实现高质量的方法最大程度地被应用。

质量业绩水平：平均缺陷率： < 100 ppm，废品率：< 0.8%， 返修率：< 0.8% ；

石家庄CCC认证、衡水iso9001认证、邢台CCC认证、保定3C认证、邯郸ISO9000认证、廊坊iso14001认证
、唐山iso18001认证、沧州三体系认证、ce认证、欧盟认证http://www.hbceli.com/
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