
天道恒远图书批发客服为您服务

产品名称 天道恒远图书批发客服为您服务

公司名称 北京天道恒远文化有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 北京市朝阳区建国路15号院甲1号北岸1292三间
房创意生活园区8-2017

联系电话 18610616600 13126558978

产品详情

现在每个行业不可缺少的就客服工作人员，同样图书批发公司对客服人员的要求更高，作为天道恒远图
书批发公司的客服，一必须具备专业的文化水平，特色是对图书知识的了解；二、具备专业的业务能力
，根据客户的需要提供适合他们的图书方案；三、热情的服务态度，耐心聆听客户的需求，了解客户需
要什么样的图书和帮助才能为客户排忧解难。

好产品兼好服务才能铸造一个好公司，现在买商品人最看重的就是服务态度，记的上周我在一家商店买
包，买的时候由于时间紧促，检查了一下包的外表还挺好看就放心的买了，回到家我打算炫耀一下我的
胜利品，发现包里面的拉链是坏的，第二天就去商店打算替换，可是老板坚决给替换，还把责任推到我
身上，没办法也只能接受了，想必这样的情况很多人都遇到吧。同样，很多图书采购的客户在图书批发
时也吃了不少亏，包皮公司、质量以次充好的公司、以假乱真的图书公司在图书批发市场也时常存在，
与一家有诚信有责任心的专业图书公司合作是多么的重要。

每天倾听客户的心声或者Q聊是我在天道恒远的公司，我很高兴也很荣幸，身处文化教育行业，我很感
谢每一位客户的来访，不是因为从他们那里赚了多少，而是我为客户解决那些困扰的问题，带给客户多
大的服务，为客户节省了多少成本，即使来访的客户没有成交，我也感谢没=每一位来访的客户，珍重
那一份小小的信任，即使是一个不小心的点击率、一句咨询问语或者‘你好’‘在吗’。

一般客户回咨询这样问题：

问：你们的图书都是什么折扣的（价位）？

天道：老师您好，您对图书的品质有具体的要求吗？



   问：那你们都是什么样的书，什么品质的？

天道：我们根据图书品质不同，折扣也不同，从1折到5折之间不等

    问：有什么区别吗？（什么样的书1折，什么样的书5折呢？）

天道：首先我们承诺1折还是5折的书都是正版图书，1折或是比1折还便宜的书大多数是一些不知名小出

版社出版的，大多书比较薄，定价比较高，如果您的客户对图书质量要求很高，不建议您购买这样的书

，有一些四色的、绘本类或百佳出版社书价格高一些，在2折左右吧。教育部推荐目录或者一些大社、知

名出版社价格会高，如人民社、作家社等国家级出版社，社里批发都在5折以上，但我们和这些出版社有

战略合作，给您的价格反到比您自己从社里拿更便宜，在5折左右。

问：你们的书是都正版图书吗？

天道：我们公司在北京有5000平方米的实体库房，长期现货库房超过1个亿码洋，我们售出的每本图书都

有出版社的正规手续，天道图书包百分百的正版图书

问：如果货物和我定购的不符怎么办？

天道：我们按照您的订单在配货过程中如果发现有些货物断货市场不再流通，会及时的和您沟通，提供

相似品种和质量的图书供您重新挑选，我们保证再次提供给您选购的图书品质不会低于您最初定购的品

质，您选购的图书品质高于最初选购图书也不会加价，如果确实由于我们库房人员疏忽或者和您沟通不

及时造成定购和收到图书不相符情况，我们会第一时间给您调换，调换费用由我们负责。

问：能给我些优惠吗？



天道：根据您对图书的要求或者把您的定购目录发给我们，我们安排专业的数据查询人员给您标下折扣

（或按您要求给您制定一份书目）肯定会给您最低优惠折扣的，因为我们做批发，就是以量大为主，薄

利多销

   问：你们可以制作标书吗？

天道：我们有专业的技术团队，不仅可以提供资质，标书制作还可以设计图书方案。

我是天道恒远图书批发供应商小田，如果你对图书采购有什么问题，请联系4000-388-087或者登入天道官

方网站：www.tdhy1211.com   真诚为你服务。
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