
ISO 9001质量管理体系内部审核

产品名称 ISO 9001质量管理体系内部审核

公司名称 深圳市优耐检测技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 深圳市南山区西丽

联系电话 86-075586180996 18824669095

产品详情



包括条款号也体现出来。        审核时间要根据部门管理职责的复杂性合理安排，建议生产部、品质

部及技术部等主要部门审核时间合计至少占全部时间的1/2。       

审核组长宜指派一名协调能力强，有较强的系统管理思维的人员（如品质主管等）担当。       

为体现公正性，尽量避免审核员审自己职责负责的内容。        （3）检查表       

一个好的检查表能很好地指导审核员尤其是刚从事审核没多久的审核员进行审核。       

最好按部门而不按条款来编写检查表，这样审核员更易把握审核也更顺畅。        编写时注意不要遗

漏过程和条款，一些共有的检查点如质量目标、文件控制、记录控制、能力意识培训、纠防措施等在各部门

审核表中都应体现。                 二、其次，审核过程控制。        （1）内审员审核

时要做到层次分明，把握审核重点，对关键问题要进行重点关注，避免走马观花，泛泛而谈。        

（2）审核时多提开放式提问，对问题点进行充分沟通，除了印证符合性外，也寻求体系完善的输入来源。

        （3）对上次内部或外部审核提出的问题在审核时宜进行必要的跟踪。        （4）交叉审

核的必要性，如当遇到有些证据需要跨部门、跨功能组来确认时，不同审核组成员应沟通并将信息传递给对

方去跟踪。                

三、最后，内部审核结束后，要进行必要总结和负面问题的跟踪关闭。       

（1）内部审核发现的负面问题要设定整改责任人和期限，并进行及时关闭。       

（2）拟定的纠正措施需针对发生问题的根本原因。        （3）总结的目的：找到内审发现的系统问

题和主要原因，从而提供给管理层进行评审是否进行优化资源配置、质量目标变更等。         当

然，管理层对内审工作的重视，很大程度决定了内审的成效，管理层应从制度上保证内审工作顺利进行。有

时，某些企业采用了一定的奖惩措施以支持内审工作，但要避免被审方因害怕审核采取抵制行为，影响证据

的收集和判定。大家要明白：内部审核的目的是发现问题、改进问题从而推动质量管理体系的持续改进。联

系方式：公司名称：广州市优耐检测

技术有限公司联系人

：宋文明手机：18824669095（与微信同步

）QQ：896170805邮箱：uni106@163.com  /  896170805@qq.com

地址：广州市番禺区在大龙街道竹山村工业路47-3号

  目前，很多企业对ISO

9001质量管理体系的了解比过去更

深入，管理也越来越规范。内部审核是检验

质量管理体系运行绩效的有效方法，是推动持续改进的动力，因此，内审员的审核质量就显得尤其重要。如

何进行内部审核是很多管理者关心的问题，结合下面的要点，看看你的内审是不是在走形式。    
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一、首先，要对内部审核进行充分有效策划：包括内审人员配置，制定审核计划，检查表设定。     

（1）内审人员配置        选择内审员应考虑如下：        A.覆盖面        最好每个部门选

派一至两名，至少要生产部、品质部、技术部、管理部等主要部门相关人员参与，因为往往来自这些部门的

审核人员管理系统意识比较强，可保证审核深度。同时要注意梯队建设，避免人员流失造成无审核员可用。

        B.能力确认        经过ISO 9001标准的系统培训，并获得资格认可。最好结合内审员培训

合格证书及内部认可流程（实习、考核、再培训等），以提高审核技能。           

（2）审核计划        审核时机：避免一年一次的定式内审，宜根据体系成熟度，及是否有影响体系运

行的重大变化来策划审核的时机和频次。        审核计划应在审核日前一周左右下发至被审核部门，

让被审核部门有合适的时间进行准备。所有需要审核的部门及管理层应在计划中体现，最好地，审核的内容
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