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产品详情

一、软件企业为什么要建立ISO9000质量管理体系？
软件企业在工作实践中总结出在软件质量问题上必须认识到：
1、软件本身的特点和目前软件开发模式使隐藏在软件内部的质量缺陷不可能完全避免，这包括：
---软件需求模糊以及需求的变更，从根本上影响着软件产品的质量
---目前广为采用的手工开发方式难于避免出现差错 ---软件开发过程中各个环节的接口处不易保证安全
---软件测试技术存在着不可克服的缺陷，通过测试不可能把软件的缺陷全部排除。
2、从技术上解决软件质量问题的效果十分有限。
---找不到一个理想的软件开发技术能够从根本上防止缺陷的出现
---人们对软件质量的认识，软件质量的度量方法仍处于初级阶段 3、技术人员和管理人员在软件开发工
作中仍有一些不正确的认识需要纠正，这需要在企业建立和实施质量体系的过程中加以解决。 4、目前
多数软件企业的质量管理尚未得到应有的重视，他们需要认真总结教训，并将其渗入质量体系形成制度
化的规定。 5、软件开发必须靠加强管理来实现工程化，质量管理要体现在建立和实施开发规范中，保
证软件工程的各个步骤和各个岗位的工作都符合要求，并且即使产品在使用中出现了问题，也能及时的
发现，及时妥善解决。 总之， 这些认识最终应体现在建立和实施ISO9000质量管理体系，争取质量认证
的工作中。除此之外，软件企业贯彻ISO9000认证还具有加强国防合作，提高企业综合形象，扩大市场份
额等诸多好处。

二、什么是软件企业ISO9000质量管理体系认证？ 软件企业贯彻实施ISO9000质量管理体系认证，应当选
择质量保证模式标准ISO9001。ISO9000-3作为软件企业实施ISO9001质量保证模式标准的实施指南，通过
对软件产品从市场调查、需求分析、软件设计、编码、测试等开发工作，直至作为商品软件销售，以及
安装及维护整个过程进行控制，保障软件产品的质量。现在ISO9000标准已被各国软件企业广泛采用，并
将其作为建立企业质量体系的依据。

误区之一--ISO9000不适用于软件？ 持这种观点的人认为:软件开发是高度知识密集型的工作，是开发人
员的智力创作，对开发人员的知识和技术水平要求较高。实施ISO9000能否达到预期的效果，即保证软件
企业具有开发出符合要求的软件产品的能力? ISO9000确实是起源于硬件，但这里需要强调指出的是ISO90
00既不是某一产品的产品标准，也不是某一领域的技术标准，而是指导企业建立、实施质量体系的管理



标准。它具有两种主要职能，即管理和保证职能。ISO9000为企业提供了一个比较科学的管理和保证机制
，它是任何企业都需要的。因此，ISO9000适用于所有的工业类型的企业。 同时，为了更好地在各个工
业领域应用ISO9000，ISO/TC176(负责起草ISO9000的标准技术委员会)将工业产品分为四类，即硬件、软
件、流程性材料和服务，ISO9000-3(ISO9001在软件开发、供应和维护中的使用指南)就是其中之一。因此
，ISO9000不仅从原理和方法上适用于软件领域，而且还针对软件开发特点制定了相应的补充性指南，从
而为软件企业更好地应用ISO9000提供了指导。

误区之二-- 软件企业难以实施ISO9000 ？ ISO9000要求建立一个文件化的质量体系，这个体系要求全员参
与，并明确各个岗位的职责，只能严格地按照文件规定的要求执行。对于每个软件项目的大小、规模不
等这一特性，可以将软件作为一个具体的"产品"对待，至于这个产品所采用的开发过程如何，或者说采
用了哪几个生存周期过程，则在体系中不作统一要求，完全可以根据该项目的大小、规模，并依据质量
体系的原则要求确定。因此，"软件按项目开发及项目的大小、规模不同"完全不妨碍软件企业应用ISO90
00，相反应用了ISO9000，项目管理更加科学、系统。至于说到项目的进度问题，应用ISO9000并不会造
成进度拖延，相反会使项目拖延问题得到改善。这是因为造成进度拖延的主要原因是由于管理不善，没
有严格地按照规定的要求去作，而应用ISO9000则能够解决管理上的漏洞，使项目拖延问题得到最大限度
的改善。 因此，我们虽然不能说应用了ISO9000的企业就具有了开发出符合要求的软件产品的能力，但
却可以说软件企业要想具有开发出符合要求的软件产品，应用ISO9000则是其最佳选择。 

三、管理体系认证咨询内容：

     贯标培训：主要包括在公司内宣传标准、统一认识；现有管理体系状况调查；贯标培训。

     体系策划与设计：主要包括调整组织机构，分配质量职责；确定管理体系的管理者代表和质量管
理工作组成员；确定文件体系结构。

     指导建标：帮助企业完善和修订有关产品和零部件的企业内控标准，包括产品性能、试验方法和
能效标准以及系统的安装、设计等方面的标准化规定，并指导进行必要的上级主管部门备案登记。

     指导产品定型试验：根据已确定的产品内控标准或其他标准，指导企业自行或委托完成产品定型
试验，获得试验报告。

     指导文件编制与发布：主要包括组成文件编写组；在咨询师指导下进行文件编制、修改；修改完
成后的体系文件经过审核和批准后进行发布。

     指导体系试运行：主要包括体系文件的系统培训；试运行信息整理、反馈和整改；内审员培训。
管理体系

     指导内部审核和管理评审及其整改：主要包括内部审核及其整改，必要时可重复进行；管理评审
及其整改，必要时可重复进行。

     认证前准备：主要包括确定是否具备申请认证的能力，必要时进行模拟审核或预审；申请认证。

     协助第三方认证审核通过，代理取证。

     获正后企业权威公布和宣传

     获证后体系运行服务。

河北策力ISO9001认证石家庄CCC认证、衡水iso9001认证、邢台CCC认证、保定3C认证、邯郸ISO9000认
证、廊坊iso14001认证、唐山iso18001认证、沧州三体系认证、ce认证、欧盟认证http://www.hbceli.com/
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