
青岛汉河电缆 ZCYJV电力电缆

产品名称 青岛汉河电缆 ZCYJV电力电缆

公司名称 青岛汉河电缆集团有限公司

价格 1.00/米

规格参数 汉河:青岛汉缆股份有限公司
ZC-YJV:聚卤乙烯绝缘电缆
山东青岛:青岛汉缆股份有限公司

公司地址 青岛市

联系电话 156-5329-9559 156-5329-9559

产品详情

售后服务体系及保障能力

一、售后服务宗旨

以顾客要求为始点，以顾客满意为终点。

二、售后服务承诺

1.用户认为必要的时候，我公司将派有经验的工程师在接到用户通知后，到现场指导服务，以保证供货
项目的性能和操作符合规定的技术要求。根据顾客要求，属于咨询性服务的，在4小时内给予用户答复；
属于现场应急服务的，本省范围内不超过12小时到达、省外不超过24小时到达。

 服务实行“三包”，即售后产品在质保期内如有质量问题，做到“包修”、“包换”、“包退”。

2.根据用户要求及时提供与产品相关的设计、制造、监造、检验、安装、调试，运行和维修等方面的技
术咨询、安装指导和业务培训等服务。在产品监造过程中为用户监造人员提供工作和生活上的方便。

3.在全国各地30多个省市设有办事处，可随时为用户提供良好的服务。

4.公司设有产品质量和售后服务投诉专线电话：（0532）88817933

三、售后服务体系及岗位职责

公司严格按照ISO9001质量管理体系标准要求建立了服务体系，并设立了专门的售后服务机构-售后服务
中心。顾客通过各种渠道反馈的意见，我公司均能迅速的做出反映。同时，售后定期征求顾客意见，对
顾客意见进行登记，做好现场服务。



售后服务流程及岗位职责：

1.销售员负责将用户反馈的信息认真详细地落实清楚,及时地反馈给售后服务中心,并协助售后服务人员前
往现场进行售后服务工作。

2.售后服务中心负责根据用户或业务员反馈的问题及要求,安排相关服务人员对用户进行优质服务,并且填
写”用户服务单”。

3.质量副总负责批准服务方式,以及对服务质量的评定。

4.售后服务中心负责建立售后服务故障处理记录、回访和顾客满意度回访，并保存记录。

5.每月形成售后服务及顾客满意度月度分析报告,报质量副总、销售副总和总经理。

四、售后服务的保障能力                      

公司资金实力雄厚、设备先进、材料引进规范、内部管理逐层落实、切实有效。产品生产工艺优良，出
厂检验严格把关，同时为适用市场的需求,公司始终以市场为导向、以科技进步为先导、以顾客满意为宗
旨不断进行自我完善，加强科技与先进技术的引进及企业员工的专业培训，取得了良好的效果。多年来
公司为满足客户需求设有专业的运输队伍,有汽车运输、铁路运输、船舶运输的丰富经验及专业、高素质
的工程安装队伍。从而保证了售前、售中及售后的全方位服务。

  近日，国家电网公司在《国家电网报》上发表新闻，由汉缆股份中标制造的、国家电网首次采购的用
于北京海淀500kV超高压电缆系统的国产电缆，于6月8日完成为期6天的交接耐压试验，电缆系统顺利通
过检测。

     该试验是世界城市电网中耐压等级、时间***长的交流变频谐振耐压电缆交接试验，也是首次与
耐压试验同步开展局部放电检测的试验，将有效确保电缆安装质量和运行可靠性。试验的成功标志着由
我国自主研发的500kV2500mm2超高压电缆，完全满足国家超高压长距离大截面输电线路要求，其技术水
准代表着水平。试验的成功，标志着土生土长的民族企业研发的超高压电缆已进入世界电压行列，圆了
中国电缆行业的梦想。

     500kV电缆系统是目前世界上投运的电压等级的电缆系统，电缆的设计、制造技术代表了当前电
缆工业的技术水平。北京海淀变电站国产500kV电缆进线工程，为国产电缆的发展提供了良好的发展机
遇，对促进我国高压超高压电缆的发展，提升我国电线电缆的制造水平具有重大的历史意义。

     世界超高压电缆的发展和应用，上世纪后期始于日本和欧洲，而21世纪必将成就于中国。我国已
具备500kV电缆研制能力，电缆制造公司不断积累制造经验和工程应用经验，进一步的深入研究和技术
创新，使我国500KV电缆的制造技术和应用技术得到快速发展和提高，并走在世界的前列。随着国产电
缆的发展和成熟，国产电缆比进口产品价格下降近27%。因此扶持国产电缆的发展和进步，对降低高压
超高压超高压电缆工程造价，推动电力工业的发展，具有极大的经济效益和社会效益。本公司位于山东
省青岛市崂山区。主营电线、电缆、分支电缆、电缆附件等。行业获得广大客户的认可。公司秉承“保
证一流质量，保持一级信誉”的经营理念，坚持“客户”的原则为广大客户提供优质的服务。欢迎来电
洽谈业务！ 
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