
佳能打印机IR1024IF售后

产品名称 佳能打印机IR1024IF售后

公司名称 北京智享者科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 北京是海淀区复兴路83号院

联系电话 010-86200065 13321139076

产品详情

佳能打印机IR1024IF售后维修 打印机卡纸 现象：控制板上指示灯会发光，并向计算机返回一个报警信号 
原因：忘记关闭盖板、打印机在打印时取出纸张、打印纸张不合规格、送纸辊运转不正常、送纸路径有
纸屑、碎纸等异物、装纸盘安装不正常、纸张质量不好(过薄、过厚、受潮)、纸张传感器出错等。 排除
：出现卡纸现象时，不要急躁，打开前盖板，以进纸方向取纸。取纸时双手要平均用力、轻轻拽着被卡
住的纸张，缓慢地将卡纸从打印机中取出来，切不可逆方向或反方向转动任何旋钮。在取出的过程中，
应先关闭打印机电源。如果经常卡纸，就要检查进纸通道，清除输出路径的杂物，纸的前部边缘要刚好
在金属板的上面；检查出纸辊是否磨损或弹簧松脱，压力不够，即不能将纸送入机器；出纸辊磨损，一
时无法更换时，可用缠绕橡皮筋的办法进行应急处理，缠绕橡皮筋后，增大了搓纸摩擦力，能使进纸恢
复正常。 专家提示：卡纸这种故障十分常见，可能有机器的内因，但也有相当大的比例是由于使用不当
。有时打印机内部没有任何纸张，但打印机却提示卡纸，此时可做一下清除内存操作（每种打印机的清
除内存操作都不尽相同，可拨打厂商的免费服务热线向工程师咨询）。为防止打印机卡纸，保证打印纸
的质量也很重要，质地优异的打印纸无疑是非常适合的。在安装打印纸之前，先将打印纸像翻书页一样
打开几次，确保每张纸得以单独分离，防止静电感应引起卡纸，更要避免打印纸受潮，有时重复使用打
印纸也会导致卡纸现象的发生。 打印机不能检测到墨水类型
现象：打印机不能检测到墨水类型或打印出的字符模糊不清 排除：先对打印头进行清洗（很多打印机的
驱动程序里提供了清洗打印头命令，直接使用该命令即可），如果长时间没有使用打印机，就要多清洗
几次，方法是把墨盒拆下来，在靠近打印头的地方用柔软的、吸水性较强的纸擦干净，如果还不能解决
问题，那就可能是打印机驱动程序有问题，可把与打印机对应的驱动程序在重新装一遍，一般都能解决
问题。 专家提示：平时使用时要注意墨盒的保养：不要将喷头喷嘴长时间裸露在空气中；不要直接用手
触摸喷嘴和电子触点；墨盒应放入同颜色的墨盒槽中。 网络打印机不能使用
现象：使用网络打印机时，无法打印或出现找不到网络打印机的提示。 排除：先检查连接打印机的电脑
上打印机设置是否正确，并确定该打印机已经共享，然后检察远程使用网络打印机的电脑上打印机设置
是否正确。 专家提示：设置都正确但是仍然无法打印的情况经常可以碰到，一般在使用网络打印机的电
脑上，把正确的打印机驱动程序重新装一遍，问题就可以解决。 打印出来的是空白页
现象：打印机输出空白纸 排除：对于喷墨打印机，打印空白页的故障大多是由于喷嘴堵塞、墨盒没有墨
水等原因造成，应清洗喷头或更换墨盒，可按以下步骤排除：开始→设定→打印机→点选打印机，按右
键→内容→工具，选择清洁打印头的项目，此时打印机就会自动清洁打印头，这需要几分钟的时间，完
成之后请做打印机的自我测试，以检查墨水是否还足够，如果自我测试页中有一种或一种以上的颜色出
不来，这是就需要更换新的墨盒。 专家提示：打印机的喷嘴部分有保护盖保护，但是因为墨水是溶剂型



的，挥发性强，长时间不开机，喷嘴内的墨水的溶剂会挥发掉，剩余的墨就会附着在管壁上或聚集成块
，后导致喷头堵塞，所以，好每隔１５天启动一下打印机，让打印机自动充墨一次，保证喷嘴的畅通；
如果喷墨打印机长时间不用，好将墨盒卸下，用透明胶将喷头封住，再放到墨盒的原包装中，这样可以
有效防止喷头阻塞。 打印字迹偏淡 现象：打印出的字符字迹偏淡 排除：对于喷墨打印机，喷嘴堵塞、
墨水过干、墨水型号不正确、输墨管内进空气、打印机工作温度过高都会引起本故障，应对喷头、墨水
盒等进行检测维修；对于激光打印机，当墨粉盒内的墨粉较少，显影辊的显影电压偏低和墨粉感光效果
差时，也会造成打印字迹偏淡现象。此时，取出墨粉盒轻轻摇动，使墨粉均匀分布，如果打印效果无改
善，则应更换墨粉盒或调节打印机墨粉盒下方的一组感光开关，使之与墨粉的感光灵敏度匹配。 专家提
示：喷嘴的清洗的方法主要有两种，一是使用打印机的控制面板按键操作：按住打印机面板上的清洗键
３秒钟，随后打印机将会自动清洗打印头；有的打印机可能需要按组合键才能清洗打印头（使用说明书
上会有详细说明）；二是使用打印机属性里的清洗功能，具体步骤是打开打印机的属性，选择“应用工
具”中的“打印头清洗”命令，根据提示一步一步操作就可以了。 打印纸上重复出现污迹
现象：打印纸上出现有规律的污迹 排除：喷墨打印机重复出现脏污是由于墨水盒或输墨管漏墨所致；当
喷嘴性能不良时，喷出的墨水与剩余墨水不能很好断开而处于平衡状态，也会出现漏墨现象；而激光打
印机出现此类现象有一定的规律性，由于一张纸通过打印机时，机内的轧辊转过不止一圈，大的感光鼓
转过2~3圈，送纸辊可能转过10圈，当纸上出现间隔相等的污迹时，可能是由脏污或损坏的轧辊引起的。
专家提示：激光打印机由于结构比较复杂和精细，出了问题后用户比较难以自己处理（在保修期内的品
牌打印机可以拨打售后服务电话或免费的咨询热线求助工程师帮助解决问题）。与其出了问题再去想办
法解决，不如未雨绸缪，尽量避免故障的出现。由于大部分激光打印机工作原理和使用材料都基本相同
，所以，对不同型号的打印机的一般维护方法都基本相同。总的来说，对激光打印机部件（如电极丝、
定影器、热敏电阻和热敏开关等）的清洁都可以用脱脂棉蘸酒精来进行。另外，需注意对硒鼓清洁时要
尽量避免阳光的照射。 知道吗， 打印机是有“脾气”的，受到了不公正的对待它是会“生气”的。为
了延长打印机的使用寿命保证打印质量，更为了让它发挥出大的能量为你服务，善待你的打印机吧。只
要大家在使用过程中不断积累、不断探索，相信您一定会把打印机修理得服服帖帖，让它按照您的意愿
为您服务。 小贴士： 由于激光打印机中的碳粉对人体和环境有一定的危害，现在的厂商们都在提倡打印
耗材的环保设计，并加强这方面技术的改进，作为使用者也要注意按照说明书正确安装和使用。鼓粉一
体化的硒鼓设计可以有效保证打印效果的始终如一，每次更换耗材时不仅更换了碳粉而且更换了全新的
成像鼓，从开始打印第一张，到硒鼓使用完毕的后一张，都可以具有更好的打印一致性。这类碳粉盒不
能被重新填充，即使被勉强填充了新的碳粉，其后在使用中也会有严重的漏粉现象。

欢迎来到北京智享者科技有限公司网站，
具体地址是北京市海淀区永定路街道复兴路83号院，联系人是张龙。 联系电话是010-86200065,联系手机
是13321139076,主要经营北京智享者科技有限公司是一家从事集开发、经营、销售为一体的企业，主营产
品：家用电器维修，办公设备维修，制冷设备维修，厨房设备维修，空气净化器，净水机设备、电视背
景墙、机柜、弱电综合布线、门禁设备、监控设备安装维修、不锈钢加工定制、航空铝箱定制、实验室
各类进口仪器售后维修，如离心机，灭菌锅，培养箱，制冰机，电子天平等离心机售后维修,灭菌锅售后
维修,培养箱售后维修！联系电话：010-86200065。 单位注册资金单位注册资金人民币 100 万元以下。 本
公司主营：家电维修,厨房设备维修,监控门禁维修,空调维修,停车场等产品，是优秀的电子产品公司，拥
有优秀的高中层管理队伍，他们在技术开发、市场营销、金融财务分析等方面拥有丰富的管理经验，选
择我们，值得你信赖！
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