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1. 背景介绍

1.1 现状分析

客运专线建成投入运营后，客运专线在运输组织、客运管理、市场需要、旅客需求、服务水平等方面相
比既有线变化巨大，铁路的运能将极大提高，列车开行密度加大，开行方式更为灵活，旅客出行需求多
样化，这些都对客运服务的质量和效率提出了更高的要求。随着路网规模的不断扩大和客流的持续增长
，客运专线票务系统的数据处理量势必以几何级数迅速增长，信息的整合控制将更为复杂，业务需求变
化也将更为快速。目前既有线的售检票工作在工作效率、服务质量、管理水平上存在明显不足，无法满
足客运专线大客流、高密度、换乘多、旅客快速进出站的业务需求。

自动售检票系统建设目的是为了适应大客流、高密度、旅客快速进出站的需求，同时达到提高轨道交通
服务的质量和管理的水平。在我国铁路建设迅速发展的，铁路也在寻求高效的运营方式。目前，已经实
现了人工窗口售票、自动售票机售票、网络售票、中铁银通卡、电话订票等多种快捷购票途径以及自动
检票。旅客乘坐动车组列车时，可持有磁介质车票、二代证、银通卡在自动检票机上识别，自动检票机
根据检票规则判定车票，符合条件的旅客可以顺利通过自动检票机进入站台等待乘车。

针对铁路出现的新设备、新技术的使用，我国在相关人才的培养方面明显力不从心，自动售检票的工作
人员好多都是到了车站正式工作的那天才次见到了售检票设备及相关系统。国内各大院校目前已发现此
类问题，正在积极构建校内模拟售检票系统，而从加大相关方面人才的培养速度与质量。

1.2 需求分析

对学生进行售检票设备及相关软件的介绍和教学、实际使用、维护保养的培训。

针对上述需求，我们特别提出了一套完善的学校自动售检票实验室方案，依托于多年铁路自动售检票生
产制造技术软件开发经验，让学生对目前使用于轨道交通的自动售检票系统有一个初步认识，在学生走
上相关工作岗位时大量减少单位再培训时间。
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