
【德国-Heraeus】贺利氏培养箱售后维修电话

产品名称 【德国-Heraeus】贺利氏培养箱售后维修电话

公司名称 北京速达设备维修有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 北京市密云区西大桥路67号十里堡镇政府办公楼
407室-2530(十里堡镇集中办公区)

联系电话  13810166989

产品详情

北京(德国)贺利氏Heraeus培养箱CO2培养箱售后维修：40000--22991；010-57261824

贺利氏培养箱不同于任何其它培养箱，归功于它具有一流的温度控制精度。由于预热腔技术的应用，它
的可靠性和控制精度可以满足恒定和可重现培养条件的质量要求。本产品培养箱具有完美的清洁性能，
可在99℃条件下进行消毒。

由于温度控制范围宽、设备质量高，本系列培养箱适用于研究、生产和质量保证领域的各种培养作业。

贺利氏培养箱在使用时的注意事项和维修管理：

1）电源线不可缠绕在金属物上，不可放置在高温或潮湿的地方，防止橡胶老化以致漏电。

2）试验物放置在箱内不宜过挤，使空气流动畅通，保持箱内受热均匀，内室底板靠近电热器，故不宜放
置试验物。在实验室，应将风顶活门适当旋开，以利调节箱内温度。

3）试品网板的平均负荷为15Kg /m2，放置试品切勿过密超载，以防影响热空气对流。

4）当培养箱放入贵重菌种和培养物时，应勤观察，发生异常情况，立即切断电源，避免以外或不必要的
损失。

5）当使用温度较高时，应注意小心***。

6）本系列培养箱为非防爆产品，凡有易挥发物品切勿放入箱内，以免发生爆炸事故。

7）熔丝管装于箱内左侧空间内，调换时需要打开边门，并必须切断电源。

8）在通电使用时，切忌用手接触及箱体电器部份或用湿布揩抹及用水冲洗。



9）非必要时，不得打开温度控制仪以防损坏。

10）此箱工作电压为交流电220V，50Hz。使用前必须注意所用电源电压是否与所规定的电压相符，并将
电源插座接地极按规定进行有效接地。

贺利氏CO2培养箱特点：

1、清洗方便，使用安全：内部腔体不锈钢光滑易清洁，支架等装置也易于取出清洗。

2、控制：精度高的温度传感器、CO2传感器以及稳定的程序控制软件，确保操作的精度和参数均匀性。

3、所有功能均可通过Easy Menu控制：按照EasyMenu菜单响应的步骤，用户对箱体的操作和控制十分简
便。LED显示操作过程中的全部数据。

4、可编程控制，良好的安全性：采用自然对流无风扇设计，大大降低了样品受污染的危险性；用户可设
定自动报警系统；温度波动情况下，具有机械过温保护箱体和人身安全，电子过温保护装置保证样品和
器件安全。5、优化的设计；CO2实现供应、范围、含量等一系列检测；内置玻璃门放置开门时气体损失
；来自瑞士的设计质量，在细节方面保证使用的可靠性和安全性。

Heraeus贺利士售后服务承诺：（1） 严格按维修程序及操作规程维修，确保维修质量。（2）
严把配件质量关，杜绝假冒伪劣配件的使用。（3） 服务热线24小时有人值班，24小时内做出回应。维修
车间及前台节假日和周六日不休息，保证用户随到随修；建立上门维修制度；及时成立抢修小组，可随
时 到达现场抢修。（4） 收费方面严格执行市物价局和我公司《维修收费标准》，更换旧件返还给客户
，不夸大故障，杜绝乱收费。（5） 外地顾客远程故障判断、技术故障解答、需要邮递配件迅速办理。
外地客户自行送修的我们会加急为您的机器排除故障，当天加急完成维修。（6） 经我中心维修的机器
一律实行保修，保修期为三个月，在保修期内如因维修质量或更换配件质量出现问题，我中心负责返修
。（7）
客户在我中心维修过机器，可凭收费单据及保修单在我公司再次维修此机器时，享受维修费半价待遇。
（8） 建立回访制度：定期对我公司维修过的机器（包括上门服务）使用情况以及我公司的服务质量情
况进行跟踪了解，向用户调查满意率、建立用户满意率调查表。
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