
18米航空模拟舱项目实训内容

产品名称 18米航空模拟舱项目实训内容

公司名称 上海懿协模型有限公司

价格 230000.00/件

规格参数 懿协:098=003
YX21:09-99
上海:875-215

公司地址 上海市宝山区蕴川路1999号

联系电话 021-36512529 13162990159

产品详情

一、项目背景

随着航空业的快速发展，为了提高乘客体验，增强员工服务技能，我们计划建立一个航空服务模拟仓

项目。该项目将提供真实的航空服务环境，让员工和乘客都能感受到更加优质的服务。

二、项目目标

提高员工服务技能，提升乘客满意度。

提供一个真实的航空服务环境，让乘客提前体验航空服务。

通过模拟仓的建立，为航空公司节约成本，提高效率。

三、项目内容

硬件设施：建设一个与真实飞机环境相似的模拟仓，包括座椅、餐食、安全设施等一应俱全。

软件服务：开发一套航空服务模拟系统，包括乘务员操作流程、紧急情况处理、特殊旅客服务等内容。

培训课程：根据模拟仓的特点，设计针对性的培训课程，提高员工的服务技能。

乘客体验：通过预约的方式，为乘客提供航空服务体验，提前感受航空服务。

四、项目资源需求



硬件设施：座椅、餐食、安全设施等。

软件服务：开发一套航空服务模拟系统。

培训课程：设计针对性的培训课程。

人员：的乘务员、技术人员、管理人员等。

时间：项目开发周期预计为3个月。

资金：预计总投资为200万元人民币。

五、项目实施计划

阶段（1个月）：完成硬件设施的采购与安装，开发航空服务模拟系统。

第二阶段（1个月）：完成培训课程的制定，开始对员工进行培训。

第三阶段（1个月）：正式开放模拟仓，开始为乘客提供体验服务。

六、项目预期成果

提高员工服务技能，提升乘客满意度。

为航空公司节约成本，提高效率。
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