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西门子正在升级其中央远程维护服务，以处理大量数据和应用程序。通过其通用远程服务

平台（cRSP），西门子服务全球约25万个客户设备和系统，包括大型工业电机、城市交通

管理用计算机、计算机断层扫描系统（CT）和楼宇管理系统。据专家介绍，到2020年互

联系统的数量将翻一番，数据量预计呈指数级增长。其中，很大一部分数据流量来源于医

疗设备，单这一行业现在每月的数据量就以太字节计算，并且预计到2020年将增加10倍。

为处理这一海量数据，西门子医疗正与其它业务部门的专家以及西门子中央研究院合作，

研发新一代服务平台。西门子的通用远程服务平台是统一的IT基础设施，包含若干计算机

中心和标准化数据链接，所有西门子公司正是通过这些标准化链接实现其维护服务。计算

机中心提供搭载最新软件的设备，检测并消除故障，还为现场技术人员提供在线支持。同

时，这些计算机中心也能实施预防性维护，即通过评估传感器数据及早发现潜在故障，包

括某些特定部件的故障。海量数据智能评估新技术的应用使这一服务范围大大拓展。开发

人员要确保任何部件发生故障时，现场都有技术人员和备件，例如CT扫描仪的球管和医

疗设备中的计算机。传输容量的扩展使基于视频的新协作形式成为可能。现在，专家一般

通过音频连接或取代控制设备为客户或现场技术人员提供支持；而在未来，专家支持将通



过视频来实现。然而，在医院这样的地方建立在线视频连接可能非常具有挑战。这些地方

通常没有无线局域网（WLAN），很多治疗区屏蔽了电磁辐射，而且数据保护要求十分严

格。但是，西门子已研发出安全连接方式，能够让客户与外部专家在线合作。该新服务平

台将启用全新网络架构，预计于2016年推出初始版本。这一全新网络架构将允许大量数据

进行更灵活的传输。该技术还考虑到了有些国家关于不允许某些数据（主要是医疗数据）

流出本国并要求该类数据储存在国家服务器上的管理规定。此外，对于所记录数据的处理

在未来将更具选择性。举例而言，敏感信息将通过高度安全的网络连接进行传输，而非关

键数据将转向云服务。

 

三重集成，驱动未来西门子全集成驱动系统是全球首个真正针对整个驱动链提供的“一站式”解决方案
，从而显著加快产品的上市时间及盈利时间。由于能够与任意驱动链、任意自动化环境、乃至整个生命
周期实现无缝集成，西门子全集成驱动系统可将普通驱动部件转化为驱动系统，单纯的资产亦能转化为
成功动力。西门子全集成驱动系统：三重集成，驱动未来。

Ralf-Michael Franke- 驱动技术集团首席执行官

 

通过全集成驱动系统，可缩短获利时间

西门子全集成驱动系统，不仅仅是一个驱动系统：西门子全集成驱动系统是市场上唯一一

个真正涵盖整个驱动链的“一站式”解决方案。西门子拥有全球驱动系统领域最全面、最

一致的产品线，其提供的解决方案能够满足日益复杂的驱动技术需求，使客户、机械制造

商以及用户和工厂显著获益，创造令人羡煞的价值增值。

西门子一直致力于提供全球最全面、性能最好的高质量驱动组件。作为工业自动化和驱动

技术的市场先驱，以及旗下所拥有的弗兰德机械传动产品线，西门子可“一站式”提供完

全集成的驱动系统。凭借着多年为客户提供卓越工程服务的丰富经验，全集成驱动系统理

念的推出既是自然，又是必然。西门子全集成驱动系统正在书写着成功路上的新篇章。

西门子驱动系统的应用非常广泛：从传送带、粉碎机驱动，到兆瓦级泵、风机和压缩机，



以及包装机械等。

通过西门子全集成驱动系统，不管是何种驱动应用，都能实现快捷方便地设计、采购、实

施、操作和维护，为客户提供实实在在的价值增值：更高可靠性、更高效率、更高生产力

、更短产品上市时间和产品获利时间。
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