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战略不再高冷——做一页纸的“战略速描”

“用一种全新的战略思考框架和语言，完成战略描述、战略图，形成一份一页纸的“战略速描”，让战
略贴近你我的心。”

全球500强中超过70%的企业，在结合哈佛商学院教授的核心方法论后，所给出的最佳实践答案似乎又过
于简单——企业应用一种新的战略思考框架和语言完成战略描述、战略地图，形成一份一页纸的“战略
速描”。在保证“速度”的同时，将战略描述得更为清晰、精炼，并通俗易懂。同时，分出战略管理层
次，降低战略描述的语言门槛，使战略分析、回顾与纠偏不再成为少数专业人士才能完成的任务，对战
略可行性的假设检验成为所有管理团队都能着手开展的工作。

“战略速描”的核心思路与方法。

首先，拿出一张A4白纸，将其分成五个部分，为每一部分写下一个小标题，由上至下依次为：（1）3-5
年中期目标；（2）财务目标；（3）客户价值定位；（4）核心价值创造；（5）组织、人员和工具。并
以此建立起战略速描的基本框架。

第一，拟订3-5年中期目标：为公司战略设定了时间轴，应用定性和定量的语言，完成公司未来3-5年所
希望达成中期目标的描述。范式如下：构筑a、b、c等核心竞争要素，3-5年内达成%A的业务成长目标。
这是战略速描的起点，也是后续战略描述和内在逻辑的牵引；

第二，财务战略目标设置：分为财务增长和财务效率两个部分。财务增长：可以按照规模和盈利两个不
同视角描述公司未来实现财务增长的动力所在，即要回答公司做大/做强的基本问题，如：保持盈利稳健
，实现收入规模的快速增长；财务效率：首先设置成本和费用目标，这将直接影响公司盈利水平，如：
合理控制制造成本，提升成本竞争力。其次关注公司资产结构，这一部分将直接反映公司的资产风险与
资产杠杆的应用效率目标，如保持合理资产结构，降低财务风险：。最后关注资产周转，这部分目标是



直接反应在相同管理周期内，固定类和流程类资产创造收入和盈利的效率，如：提高库存周转效率。可
见财务视角的战略速描既为战略设置了所应达成的终极财务结果，同时也在为战略目标达成配置相应的
财务资源并让其高效运营，这也就不难理解为什么在战略规划完成后，需要配套完成年度滚动的经营计
划和预算了。

第三，客户价值定位：这一视角回答的核心战略问题是，公司聚焦哪些客户，为他们分别提供具有竞争
力的价值-产品与服务，实现公司在目标市场和客户心中的定位。在这个维度需要梳理客户分级，如：产
业、行业、市场、渠道、客户和消费者等，明晰客户分类，如：大众客户、利基客户、高价值客户、战
略客户、多元客户、多边客户等；然后将公司所拥有的产品和服务与这些客户做好组合，即回答什么类
别的客户需要提供什么类别的产品和服务；最后选择并组合不同竞争策略，如成本领先、技术领先、客
户亲密、完整解决方案、平台竞争等，实现公司在客户端的价值定位。

第四，核心价值创造：重点关注基于公司的客户与产品组合，结合所采取的不同竞争策略，以达成有竞
争力的价值定位，在企业价值链的各环节所关注的战略重点，实现战略牵引下的核心业务突破。如：公
司对中低端客户采取成本领先型竞争策略，在客户端所形成的价值定位-价廉物美，基于传统价值链的战
略重点可聚焦于：高效采购和规模化营销。另外值得关注的是，随着新兴商业模式的出现，传统企业价
值链和价值创造过程，正面临前所未有的挑战甚至是颠覆。天猫、京东、的的打车、网络小说、相亲网
站、摩拜单车等，颠覆了传统企业客户、产品与服务组合，创造出行业全新的价值创造方式，在核心价
值创造环节，优化创新商业模式，发现并整合市场碎片化资源，针对不同群体实施补贴与收费策略，实
现价值发现、挖掘、转移与争夺。

第五，组织、人员、能力和工具：当你能够明确公司的财务增长目标，找到了驱动财务增长的目标市场
与客户，并形成有竞争力的客户价值组合与定位，明晰了主要竞争策略与价值创造目标，接下来就涉及
到公司在组织架构、管控模式、人员结构和能力、方法和工具配套等领域的战略支撑问题，再结合财务
资源的配套与运营管控，完成从公司财务与市场目标设置，核心业务价值创造支撑，到内部能力与资源
匹配的战略假设与检验。

杭州博思的解决之道
★发展环境与能力分析：对市场、竞争状况、竞争对手、企业内部的优势与劣势做全面的分析。 ★发展
定位：通过以上的分析以及可信的市场预测，有时要对业内同类型优秀企业的进行比较分析和成功因素
分析，最终形成可供选择的发展战略定位及目标定位。  ★发展战略的总体规划：针对前面的发展定位
，制定发展战略的总体规划，在相对更为具体的指标和领域内作全面的规划，以充分展示战略规划的各
个方面。 ★发展战略的管理支撑：进一步在组织架构、人力资源、机制与激励、市场营销等几个方面制
定相应的分战略，以支持企业总体战略的实施。 ★发展战略的实施指导：协助企业做好战略实施工作。
战略框架：（见下图）  

可预计的项目成果 通过一阶段的深入企业调查研究并与企业高级经营人员反复沟通，最终提供经企业认
可的咨询报告。所提供的报告以及咨询过程本身共同确定了企业将获得以下可预期、可实施的项目结果
： ★明确企业本身的核心竞争能力。 ★建立明确的公司愿景和企业战略目标。
★在以上基础上构建出相应的企业发展战略体系。 ★产生实施发展战略的一些主要的具体方案，如进入
或退出某些市场及其相应的具体方案、企业兼并重组的方案框架等。
★产生并引入适应新的企业战略的管理与运作模式，如引入电子商务战略、虚拟运作战略等。
★在以上战略体系、主要方案、管理与运作模式的基础上，产生企业的战略实施计划。

 

靠谱的推荐——战略规划咨询公司首选杭州博思咨询
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