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产品名称 星级酒店一次性用品.连锁酒店拖鞋.牙刷牙具.王
朝

公司名称 广陵区王朝旅游用品经营部

价格 2.00/个

规格参数

公司地址 江阳东路125号1幢561室

联系电话 0514-87497491 13390643583

产品详情

星级酒店一次性用品.连锁酒店拖鞋.牙刷牙具.王朝

 我们将客房设施分为：床品、电器、家具、洁具、客用品以及洗漱用品，后面还单列了客人总是提到
的电视机和空调。图表显示让小编为酒店君们捏了一把汗，除了床品之外，其他客房设施的好评率让人
不甚满意。

首先，客人对床品还是最关注的，包括床垫、被子、枕头等等。作为酒店最为本质的一项服务，酒店君
们的床品达到了近七成客人的满意，不要骄傲，还需努力！

包括电话、电灯这些经常使用的电器客人也是非常在意，但只有43%左右的客人给出了好评，电器出现
问题很容易被客人记住，酒店君们可能需要加强工程部的检修工作。

对客房里的家具好评率基本是对半多一些，桌椅衣柜虽然不是客人最为关注的，但好评率并不高，所以
，也许一些家具创意就能够很容易让酒店更出彩！

毛巾和浴袍这些洁具永远就像处女座一样被黑到底，只取得了29%客人的好评，但并不代表没有大的进
步空间，保证绝对洁净，客人会感受到的。

像牙具、浴液这些洗漱用品也只取得了42.8%客人的好评，虽比洁具高一些，但这些一次性洗漱用品的质
量还未达到客人的期望水平。

电视机和空调的好评率着实让人头疼，这两种最常使用的客房设施却只有三分之一的客人对其满意，酒
店君们需要找寻症结了。。
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