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 出口商品遭国外退运情况，退运返修案例分析

   出口退运货物是指由中华人民共和国境内生产企业生产出口并被境外官方或相关贸
易人退回的各类商品。在国际贸易的各个环节中，出口退运是正常的一种贸易救济措施，
但在跟踪调查过程中发现，出口被退运有些是因为产品质量有问题，有些是因为出口产品
遭遇了国外的技术性贸易壁垒，因此，它也是反映产品质量状况、外贸形势、国外贸易壁
垒等情况的一把“晴雨伞”。国家质检总局对此高度重视，要求对出口退运货物实施追溯
调查。目前，宁波口岸以“口岸核查、产地调查”模式对出口退运货物实施追溯调查，具
体来讲，就是对食品、农产品、消费品类重点敏感的出口退运货物实施口岸查验和产地追
溯调查；对其他出口退运货物实施产地追溯调查。
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   产品质量问题主要涉及电击伤害、机械物理伤害、有毒有害物质伤害、产品不符合
标准合同要求等。经分析，产生质量问题的原因主要有产品设计不良、偷工减料、合同理
解偏差、包装低劣，运输存放不当等方面，还有因国外不断提高技术门槛，加大市场抽查
力度等手段阻止我国产品进入，如欧盟近年来对烟雾报警器标准的不断升级造成该类产品
频繁遭通报退回。

    涉及退货的企业主要是中小规模企业。经调查统计，90%以上的退运货物是由中小
企业（一般指从业人员1000人以下或出口额在4亿元人民币以下）生产。该类企业以来样
加工生产模式、家族式管理模式为主，不太熟悉进口国对产品的技术标准、法规及zui新
的技术贸易壁垒；多数企业质量控制体系不完备或者未能有效运行，缺乏对生产关键环节
的监控和把关，存在质量安全隐患；人员流动大，员工素质参差不齐，容易导致产品出现



质量不稳定；部分企业不重视合同评审，尤其是贸易合同中质量要求不明确，责任不清晰
，自我保护意识不强。

    退运货值逐年攀升，趋势风险不容忽视。通过对近年的退货数据的分析，该市自201
0年-2014年度，五年间退运总货值从4782.1万美元增加到6607.3万美元，连年递增，平均涨
幅达8.4%。退运在企业层面除产品货款损失外，还会造成海运费、赔款等直接损失，以及
客户流失和订单的减少的间接损失，并呈逐年上升趋势，应引起有关部门和广大出口企业
的重视。

我司主营：保税区检测维修、保税区转厂报关、保税区一日游报关、保税仓储、仓储与配
送服务、退运返修⋯⋯

一、首先要确定到底是退运还是返修1，如果退运是指出口的货物因为货物的原因客人不满要求退货，只
用退回来。如果是退运,那么就涉及退税、退关,外汇的问题。 2，返修是指出口到国外的货物在保修期内
由于质量的原因要求退运回来返修然后再发往国外，如果是返修就非常简单了，无需任何证件，只要您
找陆德通问题会迎刃而解的。深圳有哪些保税区可以做平板电脑的退运维修1、福田保税区可维修，但是
必须是新品，八成新，九成新的旧品海关是不准许入区的。2、前海湾保税区，由于是被招商地产垄断。
维修费用每平米可达30-40之高。3、坪山保税区——深圳出口加工区是目前关税zui优惠、通关zui快捷，
管理zui简便、经济zui开放的海关监管特定区域。加工区是目前zui适合做平板电脑退运返修的保税区，深
圳出口加工区不是有保税区的功能而且还有深加工的功能,专ye为出口企业提供一个很好的售后服务平台,
假如出口到国外货物,出现不良品需要返回国内维修深加工,加工区则是zui佳的选择。我司主营：保税区
检测维修、保税区转厂报关、保税区一日游报关、保税仓储、仓储与配送服务、退运返修⋯⋯

二、出口货物退运案例分析 国内一工厂出口一批机器到欧洲，一年后客户发现有的产品出现不良。客户
要求退运回工厂维修，但由于该批货物已经出口超过一年，不能按退运报回国内维修的。（因商检这一
关就很难过关）更不用说海关，这样看来说，工厂只能选择一般贸易征税进口或其他方式回到国内维修
，然后再出口到国外。这样一来将会给工厂带来很多不便，时间上、单证上、外汇上、而且会占用工厂
的大量资金。三、出口退运常规解决方案1，退运 这属于货物返修操作流程.（出口货物必须在出口一年
之内）进口报关时要出具出口时的报关单并且向海关交纳一定的保证金,如果没有交纳保证金按退运货物
处理的话,到时货物就不能复出口了.补修完后货物出口报关需提供单据:,装箱单,进口报关单,海关申请书,
返修合同,等等，这样操作下来的话，其它不用说，光在时间上就得要3-5个月。2，返修：1.复进口后再
出口给客户，境内关外的功能进行返修。 2.复进口后不出口给客户，已到手的出口退税就不用还税所了
。我司主营：保税区检测维修、保税区转厂报关、保税区一日游报关、保税仓储、仓储与配送服务、退
运返修⋯⋯
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四、深圳出口加工区针对于出口货物退运的解决方案 工厂将货由国外运到香港码头或香港机场，（因为
在香港无需商检），在深圳其他口岸是需要做商检的，这样的话很难操作。货物到了香港之后打进境备
案清单转关进入深圳出口加工区陆德通保税仓库。货到保税仓库后，厂方安排技术人员和配件以及检测
仪器到我司保税仓库维修，货物修好即可出运国外。深圳出口加工区保税区仓库进行返修的好处：（1）
无须报进出口关、无须办理一般贸易增税进口,无须交保证金，无需商检。（2）复杂问题简单化,节约时
间成本。（免掉商检费、报关费以及一些特殊需要维修的单证）（3）成本优势，坪山保税区是深圳各保
税区返修成本zui低的保税区。。五、深圳出口加工区保税区仓库返修货物需满足以下条件：1、新旧货
物都可以返修，每个产品要有独立完整的包装。2、退运是因产品质量本身问题或是更换包装维修等为目
的。3、外包装上面必需标明原产国，即非中性包装。4、维修完的零部件不能再带进国内，需作拉圾处
理。
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温馨提示：

全球经济会出现显著的恢复，尤其是中美“领头羊”的表现。美国出台了1.9万亿美元的经济救助计划，
而且接下来可能还有3万亿美元的经济复苏计划，大力度的刺激会明显提振需求，促进经济的显著恢复，
对世界经济的发展也将产生正向的影响。同时，由此可能带来的通胀压力、货币贬值和大宗商品价格剧
烈波动，会加大全球经济不确定性风险。
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