
北京Scotsman制冰机售后维修

产品名称 北京Scotsman制冰机售后维修

公司名称 北京媒易全景国际网络科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 北京市海淀区复兴路十二号4号楼419室

联系电话 010-82918412

产品详情

北京Scotsman斯科茨曼制冰机售后维修服务电话：010-8717 2803.

Scotsman斯科茨曼华北地区总代理，公司总部位于北京，在上海，哈尔滨设有售后维修分部。

根据制冰机指示灯判别故障

1.制冰机电源指示灯一直快速闪烁机器不工作：故障原因：检测水温探头断路。

制冰机维修方法：打开后盖板，打开压缩机上方的电气控制盒盖，找到一个三芯接插件，查看是否有脱
落或接触不良的现象，重新接插即可。

2.制冰机三个冰种灯循环闪烁，机器不工作：故障原因：机器制冰及脱冰不正常;维修方法：重新开机，

3.制冰机首先检查风扇、水泵是否工作正常，如有异常先予以排除，后检查压缩机是否已启动工作，如
无工作，应检查控制器和压缩机附件部分;如已启动，判断制冷系统故障，按相应的维修方法维修。

Scotsman制冰机常见故障的维修方法

1.制冰机故障现象：压缩机工作但不制冷。故障原因：制冷液泄漏或两通电磁阀损坏关闭不严。

维.修方法：检漏后补漏再加制冷液或更换电磁阀

2.制冰机故障现象：压缩机一直工作能制冷，水泵也一直工作抽水，冰块不断变厚，但总不能自动进入
脱冰程序掉冰。

制冰机故障原因：测水温探头故障，使智能控制系统不能有效感知水温而工作，误判程序出错，或控制



器故障。

制冰机维.修方法：用万用表测量水温探头的阻值(在水箱内水温在接近0℃度的时候，拔下控制盒内的三
芯线，测试两边的两根线的阻值)，如阻值在27K以上，则判断为控制器坏，应予以更换，如阻值低于27K
,则须断开两根线中的任

意一根，通过串接电阻的方式将阻值调整到27K到28K之间。

3.制冰机机器进入脱冰程序(水泵停止工作，压缩机停止制冷)但冰块不脱落。故障原因：两通电磁阀损坏
。

维修方法：更换电磁阀体或外线圈。

4.制冰机缺水灯亮但机器不自动进补水。故障原因：管道无水或进水电磁阀有故障阀门不开启。

制冰机维修方法：检查管道进水情况，无水则开通水路后重新开机。进水电磁阀有故障则更换。

5.制冰机压缩机有工作但水泵一直不工作(无流水)故障原因：水泵损坏或水泵内部结垢堵塞。

制冰机维修方法：清理水泵或更换。

Scotsman制冰机的使用注意事项

1、 制冰用的水需要加盐(加药)至于多少量，看制冰量多少调制泵(柱塞泵)自动调整。

2、 制冰机主体分两腔体外腔体内盘的一定密度的铜管(蒸发腔)，就是制冷的东西。

3、工作原理为开机时柱塞泵将掺有盐分的水通过几个过滤器将0.2公斤的水均匀的喷到内腔体表面再外
腔体的制冷面瞬间形成3毫米厚的冰面在旋转的冰刀作用下将刚制好的冰打成小片落到储藏仓内！

制冰周期

 通过补充水阀门， 水自动进入一个蓄水槽， 然后经流量控制阀将水通过水泵送至到分流头，
在那里水均匀地喷淋到制冰器表面上， 象水帘一样流过制冰器的壁面， 水被冷却至冰点，
而没有被蒸发冻结的水将通过多孔槽流入蓄水槽， 重新开始循环工作。

采冰周期

 当冰达到所要求的厚度(厚度可由操作者/用户任意选择)，
将压缩机排出的热气重新引回制冰器夹壁内，
取代低温液态制冷剂。这样在冰和蒸发管壁之间就形成了一层水的薄膜， 这层水膜将在冰靠重力的作用
自由地落进下面的槽中时，起到润滑的作用。而在采冰周期中所产生的水将通过多孔槽回到蓄水槽中，
这样也防止了湿冰被机器排出。



制冷机冷凝

 有风冷、水冷或蒸发式冷凝器实现。蒸发式被安装在高于制冰机的地方，水冷式冷凝器则被装在制冰
机的下方或制冷系统下方，而风冷式冷凝器安装在根据实际情况可与制冰机安装在一起亦可安装在户外
。如果需要， 水冷式冷凝器可以在船上或海岸边使用，
用海水来进行冷却。蒸发式冷却可以用在环境空气温度较高，
但从效率及经济角度来讲，不适宜用水冷或风冷式制冷的条件下使用。

Scotsman制冰机故障现象 故 障 原 因 排 除 方 法 

不制冰 电源插座无电 检查电源插座 

电源插座有电，电源插头未插牢 插牢插头 

电源插座有电，电源开关未打开 接通电源 

电源插座有电，保险丝熔断 更换保险丝 

环境温度不符合要求 使环境温度达到要求 

噪音大 地板不稳固 更换安放场所 

制冰机放置不平稳 调换位置或加垫片 

风机松动，叶片受阻 重新固定 

制冷管路相碰 使之分离 

漏水 储冰盒泄水螺母松动漏水 拧紧泄水螺母 

下接水盒未安装好 安装好下接水盒 

下接水盒水满 倒水后重新放好 

连接管松动 重新装好、扎紧 

制冰启动后不上水 水阀堵塞 疏通 

水泵接线脱落 接好线束 

水泵过热保护停机 降温后自动开机 

机器机壳带电 插座不接地 换符合标准的插座 

接地螺丝松动 上好接地螺丝 

电器元件漏电 更换相关电器元件 



制冰冰块出现残缺 淋水器堵塞 清洗淋水器 。

北京Scotsman制冰机售后维修服务电话：010-8717 2803
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