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产品详情

泉州ISO9000认证之质量管理体系认证公司机构

审核常见问题：

在审核9.1.2“顾客满意”时，公司销售部部长告诉审核员：“自体系运行以来，我们没有收到任何顾客
投诉，也没有出现过顾客退货的情况，这说明顾客对我们的产品质量很满意，因此，我们没有有关的记
录。”审核员很满意他们的工作，道谢后就离开了。你认为这种审核是否符合要求？为什么？如果你去
审核,你将用什么方法?审核哪些内容?

答：不符合要求 ，因为9.1.2标准的内容没审核完整 ，应继续审核如下内容：

----请销售部长介绍监视顾客满意有关信息的收集渠道和方法，（是否确定获取顾客满意信息的方法，）
并查阅顾客满意管理程序，评价其程序、监视的内容、信息的来源、分析的方法，顾客满意的信息利用
是否满足要求？

----查近期获取顾客满意有关信息的3-5份记录，确认是否按标准和程序的要求实施了监视，信息收集是
否充分，顾客的满意程度如何？

----了解顾客满意监视结果利用的情况，是否将顾客反馈的信息输入管理评审？是否采取必要的纠正措施
和预防措施？查采取有关措施的有效性。重点关注顾客抱怨、投诉、顾客意见和建议的处置及改进情况
？抽3-5份记录( 8.5.2)

----结合其他过程的审核进行验证。
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