
教学设备运维服务学校电教设备运维托管服务多媒体教学设备电教设
备维修售后

产品名称 教学设备运维服务学校电教设备运维托管服务多
媒体教学设备电教设备维修售后

公司名称 陕西尖山实业有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 西安市碑林区雁塔路中段68号百脑汇8A40

联系电话 15002973187 18409181230

产品详情

十多年专注于学校教学设备维修维保运，有专业的屏幕维修团队。教学触摸一体机、电脑、投影机、电
子白板多功能视频展台、监控系统、LED电子大屏、液晶拼接屏、音箱、有关线路、及场馆的灯光录播
系统的维护等各类多媒体设备维保安装改造等业务，为设备制造商、设备运营商和系统集成商提供一站
式售后服务解决方案。随着国家对教育的不断投入，很多城市及农村的中小学教室用上了先进的多媒体
教学设备，大大地提高了教学的效率和效果，但由于使用中设备出现这样那样的故障，影响教学的正常
进行，我公司多年专业从事学校多媒体的维护维修售后保障工作。一、多媒体系统的组成 所谓多媒体教
学是指利用计算机，综合处理．和控制符号、语言、文字、声音、图形、图像、影像等多种媒体信息，
把多媒体的各个要素按教学要求，进行有机组合并通过屏幕或投影机投影显示出来，同时按需要加上声
音的配合，以及使用者与计算机之间的人机交互操作，完成教学或训练过程。其组成设备有计算机、投
影仪、电子白板(现在通常采用的是交互式)、数码展台、中控台(多媒体集中控制系统)、音箱、功放、无
线话筒等。其连接如图1所示。数码展台用于演示各种文稿和实际操作。展台、笔记本、主机输出VGA信
号经中控切换选择输出到投影仪和中控内的显示器，投影仪完成光电转换，投射到电子白板。交互式电
子白板既是一个投影屏幕，也相当于一个触摸屏，可在上面写字画图、操作等，电子白板与主机USB接
口相连。主机音频输出至功放，无线话筒接功放话筒插口，功放输出至音箱。二、常见故障举例 1．投
影正常，中控台内的显示器黑屏不工作。这通常是学生打扫清洁时人为按压显示屏上的面板，而关断了
显示器的电源开关所致。从背后松开固定显示器的螺丝，重新开通电源开关即可。2．中控内的显示器正
常，投影无信号。这种情况通常是投影仪误切换了其他输入，用遥控器切换到VGA输入即可。平时一般
不用遥控器操作投影仪，建议将遥控器保藏好。3．交互式电子白板使用时，没人为操作，屏幕上却频繁
动作，这种故障夏天夜晚较为严重。这种故障的主要原因是白板上灯光引诱了一些小虫子在白板上活动
，触发操作了，这种情况，还真不好处理，我看夏天有的班级在白板下方点着蚊香，有点效果吧。还发
现有个班的白板误操作是因为白板上方蜘蛛结网了，风一吹动，就误动作，这种情况，清除蛛网就解决
了。4.U盘在中控台上不能识别，主机上可以识别。主要原因是主机接中控的USB延长线不符合要求，或
者过长所致，或者主机USB接口供电不足。5．显示器或者投影只有其一有信号，可以交换中控内的两V
GA连接，确认连线没问题，一般是中控内的切换电路坏了，临时解决的办法就是用数码展台来切换，我
观察很多数码展台有多个VGA输入端，两个VGA输出端，完全可以取代中控切换电路。6．中控内的液
晶显示器频繁出现“操作已锁定”等字样。这是因为安装时，显示器与面板贴得太紧，按压了显示器上
的调整按键，从背后松一下紧固螺丝即可。如遇有的显示器亮度太大，不知怎么解锁调整，可以根据品



牌，百度一下解锁方法，解锁后调整亮度、对比度、色度即可。【服务流程】1:专业售后运维为客户提
供了灵活可选择的维护和保修服务。2:保驾护航 公司有经验丰富的专业操作人员和维护人员，可以提供
给客户长时间的现场控制操作服务和维修、维护服务。3:服务响应 全天候向客户提供24×7的技术咨询和
服务，提供整屏接管售后服务。专业的技术维修团队1小时快速上门服务。4.专业教学设备售后维修维保
公司。
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