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产品详情

关于口碑营销，我相信绝大部分的营销人士都是非常的了解，同事也都把口碑看的非常重要，口碑可以
说是为传统的企业、行业带来最直接的营销立场，而且在今年里也是有很多传统行业开始注重口碑并实
施口碑营销。然而，在一些传统行业的角度上来看，口碑，特别是用户对企业、对产品的口碑是非常重
要的，好的口碑可以快速的引发产品销售、企业盈利等。另外，随着小米科技董事长雷军所提到小米模
式的口碑时，越来越多的传统行业也都开始朝口碑这块发展，也许正是因为口碑造就了小米，口碑营销
才会这么的被传统行业重视。 

借用雷军在中国IT领袖峰会上演讲的一些话：“口碑是什么?很多人觉得好产品有口碑，也有人觉得便宜
产品有口碑，我想跟大家说不是这样的，这个世界好产品很多，便宜产品很多，又好又便宜的产品也很
多，口碑的传播是超预期。如果你在一个咖啡厅用苹果手机打开浏览器在那么小的屏幕上输帐号密码，
你不很痛苦吗?当你跟服务员要密码的时候，第一次要的不对，第二次要的时候你掏出了小米手机，它自
动问你是不是链接，你说是，自然就连上去了。”相信大家都有体验，尤其是在酒店的时候很痛苦，而
小米就是靠这么一个细节打动了你。然而，小米作为传统行业做电商的典型代表，可谓是把口碑营销做
的淋漓尽致、非常完美。

       说了这么多，传统行业的电商想要把口碑做到极致、做到完美、做到让用户主动夸
你好，其更重是通过一些事情来引发口碑效应，只要先引发口碑效应才能获取最好的口碑效果。那么，
该怎么做才能更容易引发口碑效应呢?我认为口碑营销利用的是人的显摆与分享心理，所以传统行业的电
商营销人员可以从用户的心理需求入手，而且这也是最佳的选择。比如新奇、快乐.......我们继续往下阅
读： 

 

      1，新奇 

       当人们遇到新奇而有趣的事时，总会情不自禁的关注并分享，因为谁都想表现的知



识渊博一些，我也是这样的一种人。所以，当我在为自己的眼镜电商网站策划口碑营销时，可以从新奇
的角度出发。记得之前有一个不错的案例，一家卖涂料的传统企业就是靠新奇取胜，其老板在某次活动
的时候当中喝下了一杯涂料，同时也喝出了一个知名品牌，可谓是四两拨千斤。

       2，快乐 

       没有人会拒绝传播快乐，当我们给用户带去快乐时，想让用户不传播都难。比如，
之前我通过PS把眼镜图片和网络红人凤姐图片做到了一起，效果图是凤姐戴着我卖的眼镜，第一印象看
到后非常搞笑，现在也是红遍大江南北了，一直到现在还有客户看到这张图片时笑喷。之所以一张PS的
照片能够产生如此神奇的效果，就是因为这张照片给无数人带去了快乐。 

 

       3，故事 

        好的故事，人人都爱听，听完后自然也会传播，而且在口碑营销中，制造有趣和
易于传播的故事是个非常好的策略，因为想引起口碑，必须要有话题才行，而且故事本身就是非常好、
非常持久的话题。我平时也是有讲一些关于眼镜类型的故事，虽然故事不是很经典，但是足可以让潜在
的客户所吸引。 

4，关怀 其实中国的消费者是很容易被感动的，只要对他们好一些，或者只要把你该做的功课做足
，用户就会非常满意，并会用口碑回报你。对于关怀这块，我是经常做，比如用户戴上眼镜后，近视度
数一成不变，然后去关怀用户，最终近视度数减少了，然后你的关怀就会感动消费者，最终人们都会竖
起大拇指说，“你们的售后服务真的的非常好。” 

  5，互惠 

      感恩是人类的优秀品质之一，我们如果能够有效的帮助用户解决他们的问题，用户自
然会用口碑回报我们。比如我的网站上提供了保护眼镜和眼睛的常识，客户每天都会来网站阅读，帮助
了用户解决保护眼镜和眼睛的一大烦恼。然而，用户感觉不错就会主动进行口碑，最终形成了互惠。 

      6，共鸣 

       心理学中有一种策略和方法叫情感共鸣，通过此方法，可以快速拉近与陌生人之间
的距离，从而影响别人。而在实施口碑营销的过程中，如果我们能够一起用户的内心共鸣，自然就会形
成口碑效应。关于这点，传统行业的电商营销人员可以好好研究下，我就不多说了。 

 

       最后，口碑对传统行业来说越来越重要了，有了口碑可以快速的让用户对你的企业
、产品等产生好感、记住并成功购买。如果没有口碑或口碑很差，可能你的企业不会有好的盈利。所以
，传统行业做电商想要快速的做好口碑，一定要先引发口碑效应，最后再去完善口碑营销。小马识途营
销机构成立以来专注网络口碑营销，可为企业提供网络口碑全方位解决方案。
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