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产品详情

汽车后市场品牌连锁化成必然趋势

截至2017年3月底，全国机动车保有量首次突破3亿辆，其中汽车达2亿辆，全国有49个城市汽车保有量超
过100万辆，19个城市的汽车超过200万辆，其中北京、成都、重庆、上海、苏州、深圳6个城市的汽车超
过300万辆。预计2017年年底汽车后市场规模将达到10600亿元（不含汽车金融），同比增长21.4%，2019
年规模将突破1.2万亿。

    市场现状

    汽车市场数据显示出巨大的市场潜力，给我国后市场的发展营造了良好的市场环境，也带来了
万亿级的市场规模。2016年开始，大型连锁企业的不断涌现给汽车后市领域注入了活力，吸引行业着众
多投资人和产业布局者跃跃欲试，带着大量的资金、人才、技术，以及全新的商业模式进入这一蓬勃发
展的新兴产业。同时市场虽大，但是市场乱、品牌意识落后、知名品牌不多、产品同质化、创新程度不
高等问题也制约着连锁模式的发展。

    连锁模式

    在汽车后市场细分领域中涌现出一批批不乏优秀连锁企业，如以4S店集团化为代表的有广汇、
庞大、广物等品牌，以独立售后市场为代表的有安通天下，华胜、中鑫之宝、集群车宝、小拇指等品牌
，以单项目售后市场为代表的有变速箱专修、轮胎修补，汽车的维修、保养和汽车配件供应占据主要市
场，不难看出连锁经营已经成为升级换代的主流趋势。



    连锁困点

    第一、盈利模式

    品牌连锁布局必须把盈利模式做成功，也就是首店或片区的连锁运营孵化，才有可能把所有的
合作门店做成功，因为最终走到连锁都是需要每个单店要盈利的，或者是绝大部分店都要盈利的。

    第二、标准输出

    品牌连锁布局的不是几个门店，而是区域市场，是整个汽车市场和汽车后市场的服务产业链。
怎样做把非常复杂的问题做到标准化、流程化这是非常重要的。我们看到的像麦当劳也好、肯德基也好
，它就是做标准化，当然在不同区域会有差异化服务，或者是在价格上有一些调整，但是最终还是离不
开标准化、规范化，统一形象、统一管理、统一培训等整体品牌输出，便于管理运营团队进行门店直控
。

    第三、人才培育

    连锁直营也好、加盟也罢，都是一个在复制的过程，其中人才输出是个根本条件，能否快速地
把一个岗位的人才，按照体系或者是员工职业生涯的发展规划，快速地把他打造成我们需要的员工，这
是连锁企业运营中一个非常关键的问题。

    第四、服务系统

    现在很多企业都在做，虽然说是连锁，但是管控能力、服务能力是否能够达到一样的效果呢？
比如说在这个门店会觉得服务的客户满意度很好，但是在另外一个店会发现很大的因素，服务的能力取
决于门店的员工或者是门店的经营者。最后要想把连锁品牌做到足够大，我觉得我们这个领域还要解决
配件供应链的问题，就是配件供应的及时率是一个很大的问题，如果这块能干好的话，连锁企业的发展
会做得更好。

    第五、品牌打造

    市面上产品有很多，但是具有一定品牌知名度的却少之又少。这个主要体现在一些维修企业，
比如安通天下，华胜、中鑫之宝、小拇指、集群车宝等，他们在品牌整体信息化、标准化、系统化、流
程化运作已经达到了相对成熟的阶段。为此，企业在发展阶段提高品牌的知名度，将品牌打造具有识别
性、象征性，让品牌的价值理念得到广大消费者的认同以成为未来发展的新趋势。

 

    安通天下连锁养修认为行业亟待整合，只有不断创新才能有效发展，默守陈规最终将被市场无



情淘汰。2017汽车后市场已经告别单打独斗的时代，连锁化已经成为行业不谋而合的选择。企业应结合
自身优势，在口碑的基础上塑造品牌，提高精益化经营管理能力，更好地实现品牌化连锁。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

