
共享护士上门，助力万亿养老市场

产品名称 共享护士上门，助力万亿养老市场

公司名称 广西金中软件有限公司

价格 5000.00/套

规格参数

公司地址 广西南宁市青秀区民族大道93号新兴大厦A座120
7室

联系电话 400-7615656 13367812543

产品详情

张秋伦的未婚妻也是独生子女，他为今后的养老责任忧心。“现在还只是爷爷需要照顾，等父母亲也老
了，压力就更大了，不知道该怎么办。”83岁的北京市西城区独居老人张士荣在自己家里迎来一位特殊
的客人。这位满面笑容、身穿白色护士服的年轻女孩来自上门护理服务平台APP“金牌护士”。她用随
身携带的检测设备为张士荣做了包括血压、血脂、心电图等在内的17项检查，并给他做了健康指导。护
士上门来到了自己家，这让因为腰疼长期不能出门的张士荣分外高兴。在北京，随着上门护理服务业的
发展，共享护士正在走进更多家庭，参与老人健康管理，为老龄化日益严重的中国社会提供了一个养老
助力方案。

 

老人护理需求巨大

 

共享护士进入百姓家，呼应了中国老龄化和少子化人口背景下的养老需求。根据全国老龄工作委员会办
公室的数据，到2020年，全国60岁以上老年人口将增加到2.55亿人，占总人口比重提升到17.8%左右。由
于独生子女政策和城镇化进展，中国人的家庭规模日益小型化，独居和空巢老年人呈增加的趋势，到202
0年将增加到1.18亿人左右。根据国务院公布的《“十三五”国家老龄事业发展和养老体系建设规划》，
中国将逐渐完善居家为基础、社区为依托、机构为补充、医养相结合的养老服务体系。从现实看，居家
养老未来必然还是养老的主要模式。无论是国家还是各省(市、自治区)层面的养老服务体系计划中，居
家养老都是绝对的主体，90%以上的老人以居家养老的方式度过余生。如何能为高达数亿人的老年群体
提供适宜的居家养老服务，是中国正在面对的一个挑战。更加严峻的是，中国老年人的整体健康状况堪
忧。

 

根据国家卫计委的统计，目前我国2.22亿老年人中近1.5亿患有慢性病，91.2%的已故老人死于慢性病；阿
尔茨海默病(俗称老年痴呆)患者700多万；失能和部分失能老人近4000万，完全失能老年人近1000万人，



预计2050年失能老人将达到9750万。此外，三分之一以上的老人患有不同的心理疾病。老年人的健康服
务需求巨大，家庭照料负担严重。中国老人的健康状况加剧了养老的压力，同时也为护理服务进家门提
供了巨大的空间。金牌护士联合创始人、CEO丁少磊告诉第一财经记者，他们之所以建立这样一个综合
上门护理服务平台，也正是看到了老年人家庭护理照料的需求。“我们做了认真的调研，发现这些需要
长期护理的人群，他们的家人甚至他们请的保姆、护工并没有专业的护理能力，而医院里的医护专业人
士又出不来。如果能够提供一个供需结合的平台，对于居家养老的护理工作将会很有帮助。”丁少磊说
。

 

护士的新空间

 

2016年3月，金牌护士APP正式上线。其中护士上门是其主打产品，这一大类下提供的服务包括上门打针
输液、静脉采血、外科伤口换药、灌肠、吸痰导尿、鼻饲护理及指导等十多项。记者点开“上门打针”
，显示收费标准为每次138元。丁少磊介绍，金牌护士最初的运作跟滴滴打车有些类似：这边患者根据需
求下订单，那边护士抢订单。后来为了保证服务的专业到位，改变为系统派单模式。

 

在创业前期的调研中，丁少磊发现，护士空余时间找兼职并不容易，竟有护士到麦当劳去做兼职的。“
护士能够提供的护理服务比较专业，你让她自己去寻找服务对象，不太可能。是否可以通过阳光服务，
将她们的技能型服务变现？我们的调查显示，85%以上护士选择了非常愿意和愿意。”丁少磊说。丁少
磊告诉第一财经记者，同为医疗技术工作者，相较于医生，护士护理技能的价值远未发挥出来，反而存
在功用萎缩的现象。

 

调查显示，护士的整体收入水平不尽如人意。根据2017年公布的《中国护士群体发展现状调查白皮书》
，截至2015年底，全国注册护士总数为324万人，收入待遇严重偏低。其中76.5%的护士月收入低于5000元
，整体收入水平低于城市平均收入。在已离职护士中，48.8%的护士离职原因是收入低。除了增加收入，
共享护士概念的出现也给护士们提供了新的发展空间。这次上门为张士荣老人服务的金容曾经是北京地
坛医院的护士，如今则是金牌护士的注册护士。虽然同样是做护理，但是在金容看来区别很大。“感觉
很不一样。”金容说，“过去在医院就是一个护士，发展的空间很窄，就得沿着限定的路线一级级地考
职称。现在我可以考也可以做管理，有更多学习和成长的空间。”与金容同为“90后”的马娜深有同感
。从北京市海淀护校毕业后，在首都医科大学附属复兴医院做了一名护士。然而，工作不到一年，她就
辞职了。“做护士工作比较累。我们是两班倒，很枯燥，尤其是夜班，我觉得压力比较大，有时都会流
鼻血。但是护士转行局限性比较大，我妈就说，你还能干什么？要么就是社区医院、口腔诊所，反正离
不开医疗机构。”马娜说。如今的马娜在金牌护士主要负责公司的推广工作。据了解，北京市除了金牌
护士之外，还有医护到家、青松康护、慈爱嘉等多个居家医护服务提供平台。

 

万亿市场潜力待释放

 

巨大的护理需求和专业护理力量与互联网+的形式进行结合，正在催生一个高达数万亿元的市场。虽然
尚没有关于家庭医护市场需求规模的权威估计，但中国养老产业市场规模的宏大已经引起关注。中国社
会科学院2016年发布的《中国养老产业发展白皮书》显示，预计到2030年中国养老产业市场可达13万亿



元。早在1990年就率先进入老龄化社会的北京是各地在医护上门服务推进中最积极的。从2016年底，北
京市开始实行六项医保利好新政，其中就包括将上门医疗服务和建立家庭病床均纳入医保支付范围。除
此之外，北京市还在东城区开始试点，由政府采购护士上门服务提供给有需求的群众。这些政策对广大
中低收入家庭来说意义重大。北京市昌平区79岁的张奶奶在老伴去世之后一直独居。跟第一财经记者聊
起护士上门服务，她表示虽然很贴心方便，但是经济上恐怕承受不了。将上门医疗服务纳入医保以及政
府采购等政策，将为中低收入老人解除后顾之忧。同时，护士多点执业政策在全国范围的放开更是为护
士上门服务提供了资源上的方便。目前，北京、上海、广州等地已经出台了具体政策。据第一财经调查
，尽管需求巨大，目前仍存在不少制约护士上门服务的因素，包括护士上门的行业标准尚未统一、风险
规避制度尚未完善等。这些还需要在实际操作中逐步完善。

 

社村通信息化养老系统以信息化养老终端采集数据为基础，利用互联网、移动通讯网、物联网等手段建
立系统服务与互动平台，通过整合公共服务资源和社会服务资源来满足老客户在安全看护、健康管理、
生活照料、休闲娱乐、亲情关爱等方面的养老需求。
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