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产品详情

近日，在2018微信公开课PRO版大会上，微信首次披露了小程序上线一年来的成绩单：小程序整体的日

使用用户数达到了1.7亿，已上线的小程序数达到了58万。

这份数据无疑给广大小程序开发者打了一针强心剂。

从小程序上线之初不被看好，到现在成为众人眼中的下一个风口。越来越多的服务进驻到小程序，第三

方生态也初见端倪，C端用户也在习惯小程序触手可及、用完即走的应用形态。我们一起来看看，最早

在微信生态中探索小程序的那些公司都取得了哪些成绩：

提到应用在线下场景的小程序，自然绕不开摩拜单车。它只用2个月的时间就获得50%的拉新，通过小程

序注册的用户增长30倍。在与小程序牵手以来，摩拜单车推出了群能力、立减金、地图定位等诸多新功



能，通过这些活动直接引导客群关系链的转发和裂变，如今摩拜单车的总用户量已经达到2亿。

做为另一家交通出行领域的的代表，同程旅游同样通过小程序提供了不同场景的差异化服务，如在汽车

站，同程旅游小程序可帮助用户实现扫码购票进站，告别排队烦恼。目前同程旅游小程序已经接入了火

车票、汽车票、机票、船票搜索直达服务，小程序总用户数高达千万，新客户占比超过70%。

而随着微信月活用户接近10亿，小程序提供的快捷入口，也让电商们一再高涨的获客成本出现转机，低

门槛的拉新转化，正在小程序上得到验证。

作为一个承载全平台业务的电商小程序，京东购物小程序在2017年双11首次开展了福袋SNS传播活动，通

过用户传播分享优惠券，获取流量和新用户。活动单日用户对比10月日均增长了3倍，10天累计参与人数

808万，分享人数308万人，分享率高达40%。伴随着访问流量的激增，2018年1月19日，京东优选入口更

是全量改版为小程序页面，为更多用户提供更便捷顺畅的浏览体验，目前该小程序每日新用户对比2017

年10月增长达到50倍之多。

蘑菇街则将社交电商与小程序的开放能力结合，使蘑菇街小程序转化率高达一般电商APP的两倍，通过

将直播功能植入小程序平台，形成上万个红人小程序直播卖货的社交电商闭环。借助直播这种红人和粉

丝之间互动性强、参与度高的形式，蘑菇街小程序实现“所见即所买”，形成粉丝主动转发和口碑信任

的快速裂变，使红人构建掌握自己的私域流量。

拼多多则通过微信公众号、服务消息、小程序卡片等多样化、精细化的运营，让人们在小程序上更畅快



地拼单，从而实现社交活动的分享传播，相比同类小程序更具趣味性。

就连二手交易平台也不愿错过小程序的机会，转转通过小程序向用户提供逼真的交易场景体验，大大降

低了二手交易的用户门槛。目前，转转在微信生态中获取的新用户已经达到了平台已有安卓用户的30%

。

除此之外，包括医疗、母婴、房产等生活服务领域，也同样有企业做出了标杆性的范例。

医疗类App的翘楚丁香医生，作为非高频服务，其服务号与小程序关联后问诊数量飙升，提问转化率提

高了10倍。由于微信的推送到达率远超App，目前丁香医生在微信侧的用户留存情况已超iOS与安卓。

与医疗关系紧密的母婴领域，亲子平台妈妈网旗下一口气推出了妈妈网孕育、孕期呵护、妈妈良品、妈

网亲子游、i帮选、李佳氏经期记录六个小程序，提供母婴用品、产护知识、母婴社区等多维度功能，母

婴小程序矩阵已初具雏形。目前累计访问用户数达到30万人，访问次数超300万次。

乐居作为房产类小程序的代表企业，嫁接楼盘项目与购房者，夯实个性化房地产服务，通过便捷的楼盘

查找以及权威的楼盘详情展现，不仅能提升用户找房、看房的体验，更接入了小程序的多种新功能，为

房企与购房者提供全程移动化一站式服务。

得益于诸多独特的产品特性，小程序为企业与用户提供了更多样也更直接的连接方式，这会不会又是继

微博、微信公众号之后的又一个机会？如果是，红利期还会有多久？谁将是各自行业最大的获益者？形



势也许将在2018年逐渐明朗。
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