
网络预约挂号平台

产品名称 网络预约挂号平台

公司名称 西安阿帕奇信息技术有限公司

价格 1000.00/套

规格参数

公司地址 陕西省西安市雁塔区唐延南路11号逸翠园i都会4
号楼2单元

联系电话 02981021486 13359243385

产品详情

????????

网上预约挂号系统是医疗信息化建设，医院信息化过程中重要环节，患者通过网络预约平台，可以提前
选择就诊的医生，在约定的时间来医院就诊，网上预约挂号平台的成功建设，有效的缓解了看病难，就
医难的问题，对于患者提供了极大的便利，同时也提高医院对于患者的管理，将原来需要人工排队的方
式转换到线上系统，既方便管理，也有效的降低的医院的运营成本。该系统的主要功能包括

1 医院信息管理

该模块主要是预约平台上各个医院的信息管理，包括医院的概况，发展历史，医院地址，医疗理念，医
院特色等各个方面的内容。

医院的信息可以采取图片、文字及视频的多种媒体进行展示。

2 科室管理

医院科室管理，包括临床科室、医技科室，主要内容包括科室的发展历史，科室医疗范围，科室简介，
科室人员构成，科室科研成果等信息。

患者进入科室后可以查看科室的基本信息，也可以查看该科室下的医生情况，包括医生的职称，学历，
科研成果，医生擅长或者专注的疾病信息，患者可以通过对科室和医生的了解，结合自身的患病信息选
择就诊的医生。

3 医生信息

网络医院管理平台包括医生信息管理，医生信息包括医生的姓名、性别，职称，教育学历信息，培训经



历，医生个人获得的荣誉信息，医生所取得的科研成果，医生擅长及专注的疾病信息，等和医疗相关的
信息。

在管理医生信息的同时，平台也管理各个医生的就诊安排时间表，包括医生坐诊的时间，例如每周的周
几，坐诊的时段等信息。患者选择预约时，根据医生的坐诊时间选择合适的医生。

4 患者注册

患者在平台预约就诊之前，先要进行注册，注册时，患者需要填写姓名，性别，年龄、身份证、就诊卡
，电话等基础信息。

患者注册成功后可以使用注册成功的账户登录预约平台，查看科室及科室下的各个医生及医生排班信息
，根据自己患病的情况选择需要预约的医生。

患者注册时提供准确的电话号码信息，用于接收预约平台的短信和通知，患者忘记密码时也可以通过手
机号码找回。

5 预约挂号

患者登录预约挂号平台后，根据自己的患病情况，选择就诊的科室，医生，查看医生简介、科研成果、
医学成就、专长的疾病等信息，选择合适的医生，再根据医生的排班信息，结合自己的时间，选择合适
的时间就诊。

患者预约挂号时，可以选择是初次就诊还是复诊，可以对病情做简短的描述。确认无误后提交预约信息
。

网络预约平台支持在线缴纳挂号费用，支付方式包括支付宝支付，微信支付和银联支付等多种网络支付
方式。

6 患者取号

预约挂号成功后，平台自动发送预约成功短信至患者手机，短信内容包括患者姓名，预约的就诊时间，
就诊科室，就诊医生及就诊时段等信息。患者凭取号码或者身份证到医院获取所挂号信息。

7预约取消

患者临时有突发情况不能按时就诊的，应该登录预约平台在一定的时间内，取消所预约号，方便其他患
者预约，每个患者在固定的时间取消预约的次数不能超过规定次数，否则计入黑名单，进入黑名单的患
者不能正常的使用预约挂号功能。
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