
商城系统网站怎么进行口碑营销

产品名称 商城系统网站怎么进行口碑营销

公司名称 深圳市易拓信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 深圳市龙华新区大浪街道龙观西路2号宝龙大厦
A603

联系电话 0755-28062976 18938842813

产品详情

现在的营销广告铺天盖地，消费者早已对硬性广告产生免疫，广告效果越来越差，这个时候口碑营销变
得越来越重要，无论是线上营销还是线下营销，商城系统网站进行积极的口碑传播都十分重要，每个消
费者都可以成为自己产品的口碑宣传者，那么企业如何利用好消费者这一有利条件来做好口碑营销呢?

      一、促进线下口碑宣传

  消费者在购买时很少会关心产品本身，产品背后的价值以及解决的问题才他们关心的地方。企业做一
些宣传推广也就是因为这个原因。所以，企业在使用一些大牌明星做代言，来达到宣传品牌的目的的同
时，也可以尝试一下用忠诚的消费者做代言，将宣传的重点放在消费者对于产品体验的反馈上，说不定
会有出奇的效果。对于正在发展中的商城系统网站来说，这无疑是一个巨大的优势，不必再为支付明星
的巨额代言费忧愁，还可以轻松赢得高人气。

      二、培养品牌忠实用户

      移动互联网时代，“顾客就是上帝”的理念越来越深入人心。调查显示，影响潜在消费者是否
购买会产品的因素中，积极正面的品牌评价是大部分消费者最看重的，消费者在进行购买行为时带有很
强的情感因素。所以品牌商家为了达到最大程度的传播效应，要尽可能多地接触更多的消费者，而社交
媒体就是一个在合适不过的选择。微博、朋友圈的转发分享会使品牌价值迅速升值，因此在社交媒体中
培养忠实的顾客是最容易成功的。

      三、鼓励消费者写出产品体验的过程

没有消费者会喜欢毫无实质内容的商品介绍或者一成不变的产品营销推文，顾客只想了解商品的真正作
用，他们更想看到别的使用者对于商品的使用反馈和评价。

为了最大程度发挥已有忠实顾客的传播影响力，可以先列出一些消费者反馈的例子，用最简单直接的方
式展示那些使用者对产品的反馈，戳中消费者痛点。



      四、开设网页，方便消费者分享产品体验故事

      商城系统网站应该专门为粉丝提供一个展示页面，安排一些空间给消费者表现他们对产品的满
意感受、反馈等。总之，要让你的客户感受到自己被重视，购买你的产品会有一种优待感。

好的展示页面，顾客会自然会主动传播，这就是品牌传播渠道的一个有力拓展，是线下到线上的一个完
美无缝对接。

      五、金杯银杯不如消费者的口碑

      现在很多顾客会把买到的满意产品的使用感受和评价发布在各种社交平台上，所以企业在进行
口碑营销的时候，除了时刻关注自己商城系统网站，同时也应该关注不同社交平台上的相关帖子。社交
平台的口碑宣传很容易发酵扩散，如果有负面信息也会被放大扩散，所以企业要注重社交平台口碑的维
护
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