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“物业管理”工作事关民生和社会稳定，事关社会管理创新，事关和谐社会与小康社会建设，是社会和
民众关注的热点。当前我国的物业管理工作取得一定成效，管理水平不断提高，但各小区管理形式和水
平参差不齐，与群众要求和小康社会水平仍存在一定差距。 

一、物业管理在全面建设小康社会中的作用 

（一）实施“物业管理”有利于提高人民群众居住质量 

提高居住质量是全面建设小康社会的重要任务。随着经济的发展，人们的生活水平日益提高，人们对于
衣食住行等方面的要求也越来越高。对于住房的要求不仅是物质上的需求而且是对于服务的需求。当前
我国建筑也不断发展，智能化建筑不断出现，硬性居住环境得到了大大改善，然而一些地区的软性居住
环境却没有跟上来，物业服务水平低就是其一。改善物业管理水平，能够为居民的提供更多的便利服务
，能够使居民生活的更加舒适，是提高人民群众居住质量的重要方面。 

（二）实施“物业管理”有利于增加就业 

就业是民生之本，就当前我国的基本国情来说，我国存在着严峻的就业形势。通过我国鼓励发展第三产
业，倡导将劳动力引入放到第三产业中来。物业管理属于服务行业，就业容量大，能够吸收大量的劳动
力。物业管理吸收大量劳动力既满足的自己的需求也响应了国家的号召。就当前情况来看，物业管理吸
纳的劳动力中大部分来自企事业单位下岗分流人员、农村剩余劳动力及部队复转军人等，从而大大缓解
了农村剩余劳动力向非农产业的转移，有利于产业结构的优化升级献。 



（三）实施物业管理有利于维护社区稳定 

维护社会安定是全面建设小康社会的重要保障。社区是整个社会的重要组成部分，社区稳定大大提高了
社会稳定。加强物业管理能够有效的维持社区内的秩序，有矛盾能够及时的发现并调节解决，减少了矛
盾的激发。 

二、“物业管理”在全面建设小康社会中的实践 

（一）物业管理实行企业年检制度目前，物业管理问题颇多，通过制度措施能够有效加强对物业管理的
监督，物业管理实行企业年检制度，实施物业管理企业持证上岗制度，能够充分发挥社区居民委员会在
社区中的平衡协调作用，加强对业主委员会的指导、监督。建立物业公司与所在辖区行政执法局联席制
度，发现辖区内出现侵占绿地、乱搭乱建等现象，物业公司应及时报告所在区行政执法局，加强内部管
理，遏制违法乱象，还小区一个安全、规范的环境。 

（二）积极学习党的精神 

物业管理部门的党员干部要认真学习贯彻党的十八大精神，并落实到本职工作中，凝聚力量、拼搏进取
，共同为全面建成小康社会贡献物业工作者的一份力量。 

（三）加强信息化技术的应用 

在人口红利逐渐消失、经营成本不断上涨、社区O2O尚在摸索、科技影响力无处不在的今天，信息化是
物业企业升级转型最可行的突破口之一。在物业出现问题时，如果能够得到及时的解决，最终会大事化
小，小事化了，但是如果时间拖延下去，就容易产生更大的矛盾。 

（四）用心做好物业服务 

当前物业和业主之间的矛盾频频出现，导致社会上出现了“物业服务都讲金不讲心”的论调，如某社区
出现了业主集体拉横幅，声讨物业公司服务质价不符的情况。这样的事件屡屡上演，我认为从表面上看
是物业公司没有做好本职工作，从根源上看是物业公司在管理过程中没有走心。物业公司不走心就不会
认真遵守相关条例，纵观现今国外乃至国内商住小区物业活动的矛盾，有一个现象较为普遍，即业主与
管理方往往对条例熟视无睹，或者未能严格按照条例的要求去实行。所以在现今高速发展的商业社会里
，物业公司更应当做到走心，以人为本，关注业主的需求，认真遵守相关条例与同业主的合同约定，重
视和睦、重视人际关系，重调解、重协商，践行传统文化中行之有效的积极因素，实现“礼仁为美”。
 

（五）提升从业人员素质 

物业从业人员的素质直接影响的其所提供的服务水平的高低，因此，物业公司应当拥有或者塑造一个高



素质的物业服务团队，这个团队不仅要有懂管理会运营的“物业管理”人员，还要有专业技术过硬、懂
信息、懂设备、会维修等专业技术人才，除此之外不可或缺的还有直接同业主交流的服务人员，这类人
员要有耐心，能想业主之所想急业主之所急。要建设这样一直团队，物业公司首先要选取一批具有相应
执业资格的人才从事相对应的公司，其次物业公司要重视在职人员的培训，特别是对于物业承接查验与
设施设备管理专业岗位技术人员要通过培训增强其操作能力，对于服务员工要培训其掌握沟通的技巧和
相关的物业知识，使其在于业主沟通时能够令业主满意。 

“物业管理”在全面建设小康社会中发挥着提高居民生活品质，增加就业，创造稳定的环境的重大作用
。我们在进行物业管理时应当积极学习党的精神，加强信息化技术的应用，提升从业人员素质，用心做
好物业服务，赢取业主对我们的建设，共同建设和谐大家庭，共同走向小康社会。
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