
院校物业管理特色

产品名称 院校物业管理特色

公司名称 天津兴喆物业管理有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 天津市武清区京滨工业园古盛路97号

联系电话  13102059328

产品详情

1、结合校区的特色、优势，增强服务意识，创造性运用“物业管理”模式

在充分分析院校物业条件的基础上，以热情的服务态度、完好的服务设备、娴熟的服务技能、齐全的服
务方式、规范的服务程序、合理的服务收费、健全的服务制度、快速的服务效率赢得广大师生的认可。
 

2、向学校领导和广大师生推行“阳光计划”服务公示制度 

提倡对内平等，对外开放，专业化、规范化、透明度造就专业化物业服务的模式。在院校以多种形式公
布“物业管理”政策法规、服务内容、操作流程、收费标准、管理制度等内容，在保证师生消费知情权
、方便师生日常生活的基础上，充分发挥师生的监督权，促使校区的“物业管理”运作透明化、规范化
，从而，进一步树立校区的管理品牌、学校的教育品牌。

3、有效培训，不断创新，监督考核 

决定企业命运的主要内部因素包括效益（有效规模、低成本）、品牌（服务、质量）、领导（60%的决
定因素）、经营（没有策略的突破就没有出路）、队伍（综合素质）、机制（规则）、管理（制胜因素
）、技术（业务专长）,决定企业命运的内部因素，每一个都需要我们自己创新、突破。 

营造鼓励学习、创新的气氛。允许失败，不允许无创新。当前的竞争仅靠几个领导的一厢情愿和身体力
行不能解决问题，优秀的领导团队应包括中层和基层团队均应有强烈的责任感和创新意识。坚持技能、



服务理念为中心的复合型人才培养模式要求，制定了完整的培训体系，并将不断创新作为考核管理人员
的重要依据。始终坚信先有满意的员工，后有满意的顾客。员工的满意度会影响员工的敬业度，而员工
的敬业度又与客户的满意度之间呈正比关系。因此，物业建立了一整套严格“星级考评体系”，只有经
得起考评的团队，才是真正优秀的团队。 

4、营造开放、健康、多元化的校区文化 

物业所要营造的校区文化，是一种健康的校区文化，更要在院校的师生人群中体现出来。应依托公司本
身的文化理念及院校本身的文化优势，与公司在所接管的楼盘形成校区文化联动，从而产生院校为中心
的辐射效应。 

5、创立共管、复合模式，与校方共同创建文明、健康、舒适、和谐的校园 

传统的“物业管理”，业主基本上处于被动状态，所有的管理运作包括社区文化活动都是物业管理公司
起主导作用，物业管理企业完全居于主导地位。院校物业服务内容特殊且要求高，以及校区处于不断扩
建的状态中，加上学校仍保留专门的后勤职能部门，不会对所有的物业管理项目完全放任不管，如学校
环境设施的更新改造、大型学术会议，校区文体活动的开展等等，都需要学校与物业管理公司共同参与
，在良性互动的基础上搞好“物业管理”。

一般的“物业管理”企业管理的物业类型不会太多，使得管理方式也变得简约、单一。而院校物业管理
则完全不同，其物业构成的复杂性，势必要求我们物业管理企业必须树立新的“复合式”物业管理的观
念：特别是要培养能管理宿舍区、办公楼宇、学生活动中心、体育场所、教学场所等复合式物业管理人
才，培育能同时管理多种类型物业的，组建更多与学校物业管理相配套的专业化队伍，如清洁、消杀、
客户服务中心等综合管理的能力。
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