
广西汽车行业管理软件汽修汽配美容会员管理系统

产品名称 广西汽车行业管理软件汽修汽配美容会员管理系
统

公司名称 桂林市蚂蚁智能科技有限公司

价格 11.00/套

规格参数 品牌:优胜
型号:网络版
产地:中国

公司地址 桂林市中山北路170号

联系电话 0773-7596566 13245542880

产品详情

欢迎来电咨询13245542880，18977331272

维修业务：   

    接车、派工、领料、退料、完工、结算、单据打印（委托单、结算单、领料单、派工单）。

 

2.1.1 委托单 ( 前台接车登记 )

 

    客户前来修车，首先是由修理厂有经验的接车员听顾客陈述故障现象。然后在前台接待的电脑
进行基本情况登记和故障现象记录。与客户磋商，确定计划的修理项目和计划用料。在接车登记模块，
接车员需录入客户和车辆的基本信息，如客户名称、车牌号、修理类别（大、中、小修等）、维修性质
（维修、保险、三包、索赔），如客户已经来厂修理过，则客户信息和车辆信息可以从档案库中直接调
取。业务员录入客户的修理定额后，在修理中如出现需要改变、调整修理计划的需要跟客户协商。有经
验的接车员在录入车辆信息后，还可根据情况录入相应的故障、维修、用料信息，并打印对应的委托修
理单，并由客户签名同意。如果有其它服务项目比如洗车、拖车、代办保险等费用可以在其它费用栏中
输入，也可以在结算单输入这些费用。  

2.1.2 车辆车间派工、调度及修理

    客户车辆转入车间后，在车间应确定其故障现象、维修项目及维修中所需的用料信息后，就可
进行相应的派工与领料。



    派工验收：派工方式分为按金额比例派工、按固定工时派工两种派工方式，系统支持一个项目
派给多个人、多个项目派给一个人等多种派工方式，业绩考核定额、分配比例也可由用户自行修改。客
户还可根据管理需要按修理单、按班组打印派工单。修理完毕后，还可在本模块录入项目的验收、完工
信息。快修店也可根据公司实际情况选择不录入此模块的信息，直接转入结算模块。已经修理好的车辆
经过车间检测、试车等工作，确认完成修理工作后，由车间主管在车间调度中将本委托修理单的单据状
态审核为审核未结算、转由财务处理。 

2.1.3 维修领料出库

    根据委托单的用料计划，库房办理配件出库手续。本系统通过计划与实际领用控制，一方面加
强了业务与库房资源的共享，一方面有效降低了库房出错概率，同时便于库房提前备货。本系统的材料
领用等相关报表只统计实际领料的数据。   

2.1.4 维修领料出库 

    维修完工后进行完工确认，短信通知客户可以结账取车。 

2.1.5 维修结算处理

   客户车辆在车间修理完毕后，完工的委托修理单即可转入维修结算单进行结算处理。结算处理按修
理类别的不同，分为三种：由客户自己付款结算；保修、返修业务结算的零金额结算；与保险公司的结
算，即“保险、索赔”结算。车辆结算单的内容是以车间修理时的维修项目和实际领用材料为依据，自
动生成人工 费、材料费及管理费。汽修美容版本可以按会员卡，输入卡号系统可进行会员卡结算；入账
时可以直接给予客户优惠。如果有其它服务项目比如洗车、拖车、代办保险等费用可以在其它费用栏中
输入。如果属大修等修理类别的车，一般需要做跟踪回访等服务，在审核时会根据系统设定的回访提醒
天数，自动生成跟踪提醒记录。   

2.1.6 保险跟踪、维修售后服务跟踪、年审车查询 

    帮客户代办的保险在保险跟踪里输入，处理跟踪提醒的工作。维修售后服务跟踪，可作服务回
访的记录和自动提醒；如果用户有服务跟踪提醒的权限，在登录系统时会自动弹出窗口提醒到期跟踪的
客户。年审车查询可以根据维修档案来查询需要年审的车辆，把服务做到家，达成更高的客户回头率，
防止客户流失。   

2.1.7 各种维修业务单据查询及统计

     可以查询所有维修单据及费用，可以重新打印维修结算单及小票，可以维修单据进行作废处
理。   

2.2 配件业务：   

    汽车配件管理主要是对配件的销售、进货、退货、维修领料、库存管理等进行记录和统计。使
烦琐的配件管理业务规范化、透明化。配件业务的主要功能包括配件销售、采购订单、订单入库、采购
退货、销售单据管理、销售汇总、销售明细统计等。   

2.2.1 配件销售    

    配件销售后自动减库存数量，销售时可以按会员价销售或零售价销售，可以按固定折扣打折，
也可以修改折扣，销售如果输入销售人员信息，系统会自动计算销售人员提成，销售还可以挂单（预销
售），销售完后提示打印销售小票及结算单。   



2.2.2 销售单据管理 

    商品销售后可以查询销售单据及统计销售明细，可以作废销售单据，作废单据自动退还商品库
存数量，可以对查询的单据重新打印销售小票及销售结算单。   

2.2.3 采购订货单 

    可在每月制定相应的采购计划，根据仓库情况和出库情况制作订货单。补充库存计划定期制定
一次，如每月月底。补充库存计划，是针对常备库存零件，为了满足日常销售的需要而补充的订货。如
果销售是非常平稳和安全库存量足够的话，那么，定期的补充库存计划就可以满足日常销售的需要。但
是，由于销售量的起伏性，可能使零件突然缺档。因此，我们每天还应当巡查库存，看看哪些零件的库
存已经低于库存低限，对于低于库存低限的零件，应当马上制定紧急订货计划。针对非常备库存的零件
，只要发现客户有订货，在紧急订货计划中也要马上反应。在订货入库中可以根据供应商调出所有的订
货单，有选择性的入库。也可以在采购入库单中直接选中订货单整单入库。   

2.2.4 采购入库单   

    入库管理包括订货入库、采购入库、录入配件的供应商、配件名称、编码、规格、价格、数量
以及所入的仓库信息，财务管理模块中会生成相应的入库付款记录。其中采购入库一般用于未做订货单
直接入库，或是一些零散的入库；对于已经有订单的商品入库直接引用订单号就可以了。   

2.2.5 客户订单 

    如果分销商或客户向公司订货，一般是通过发传真、电话、 EXCEL 表等方式发来，然后，我们
可以将订单录入到本软件的销售订单中，客户订单又可以转化为本软件中的销售单。在订单销售中可以
根据客户调出所有未出库的客户订单有选择性的出库，订单销售完成后会自动改写已出库数量。也可以
在销售单中直接选中客户订单整单出库。   
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