
项目3：规范化管理体系建设与落实

产品名称 项目3：规范化管理体系建设与落实

公司名称 秦皇岛昊水企业管理咨询有限公司

价格 20000.00/天

规格参数

公司地址 河北省秦皇岛市海港区惠民街秦皇半岛七区7-1-
702号（注册地址）

联系电话  13731393111

产品详情

    如果您的企业只想“过把瘾就死”，那么规范化管理就可以抛在一边；如果您的企业想要谋求可
持续发展、永续经营、基业常青，那么规范化管理体系则是维持长期市场穿透力的基本前提，是绕不开
的管理基石。

  昊水咨询管理模式

           ——规范化管理体系建设与落实

麦当劳连锁店风靡全世界；沃尔玛超市正进攻世界各个角落；海尔、华为也把分厂开到了世界各地，它
们开一家成功一家。不是这些企业有什么灵丹妙药，老板有三头六臂，是因为它们本身有一套“规范化
的管理体系”。这也是为什么麦当劳能风靡全球，为什么一个20多岁年轻的麦当劳职业经理，就能非常
顺利地运作一家几千万的快餐店，并大获成功的主要原因。

对于管理问题的实质，我打一个比喻：企业的规范化管理系统是一辆赛车，管理人员是赛车手，车手的
技术水平跟车的好坏要同步。比如在高速公路上跑，您车技很高，但是如果该车是一辆桑塔纳，那您还
是赛不过奔驰。管理的变革就等于换一辆车，换一辆更现代化的车。规范化管理体系也是这样，就是要
你在规范系统上升级换代，就是你原来那种管理模式或者比较保守或者是家庭式的或者是随意性的、落
后的，这就要立足于通过建立规范化管理系统来解决。

要练好基本功，首先要认识到规范、标准的现代化管理体系的重要作用，即如果一个企业真正完成了在
管理上的质变，那么会给这个企业带来以下变化：

一、让企业管理者从繁忙的事务中解脱出来，集中精力干好该干的“重要事情”。

规范化管理体系的建立可以把领导从“繁忙的杂务”中解脱出来，让“规范化管理体系替你工作、替你
生气、替你管理、替你吃药、替你忙、替你累死”。让你在繁忙的工作中解脱出来、轻松起来、健康起
来、长寿起来；让企业发展更快、更稳、更健康，变成百年老店。



二、让企业更安全、更健康、更快速地发展。

 由“桑塔纳”变成“奔驰”或是由“桑塔纳”升级到“奔驰”，那么这个过程的变革，需要企业管理
者痛下决心，使企业在深处进行改革、完善。那么企业这辆“车”经过改革、完善，就会更安全、更健
康、更快速的发展。

三、让干部员工由“被动变为主动”，从“让我干”变成“我要干”。

规范化管理系统可使企业从忙乱到有系统，也可使干部员工从被动变主动。因为谁能把员工从被动变主
动，谁就能解放竞争力，但只有为自己干才能真正解放竞争力！

为老板干，要解决“双因素”问题：既要解决态度问题，又要解决能力问题。为自己干，只需要解决“
单因素”问题：态度问题自动解决，只剩能力问题。

由此，我们终于体会到了毛泽东思想与邓小平理论在对待个人问题上的差异。最大差异就是：是“为别
人干”还是“为自己干”。毛泽东年代我们既要担心能力问题，也要担心态度问题；实施邓小平理论后
，再也不用担心“态度问题”了。

世上“虎毒不食子”都不起作用：为垂帘听政，可以杀儿；为夺位，可以弑父。从历史规律看，在权力
和利益面前，有时连父子关系、兄弟关系都靠不住。所以最放心的就是让员工“为自己干”。规范化管
理体系正是这一问题的杀手锏！

四、从混乱到有系统。

管理不善的企业，即使有出色的领导者、负责的员工，也无法在一片混乱中完成工作。规范化管理可以
让一切都变得井然有序，变得有系统性。这样才能为企业的正常运转创造一个良好的环境。

因为人的行为模式多半不是由自身决定的，而是由人所在的规范化管理系统决定的。人是什么？市场经
济中的人叫经济人，经济人是什么？一半是天使，一半是魔鬼。没有百分之百的天使，也没有百分之百
的魔鬼，关键看他是在什么系统工作。好的系统魔鬼变天使，凡夫变天才；系统不好天使变魔鬼，天才
变凡夫。

五、为企业做强、做大、做长”打下坚实的基础。

作为老板应该为自己的管理者、员工写出“操作手册”画出工作“路线图”。企业是人群的集合，要让
找到的合适人选有“操作手册”，并按手册操作，保持企业的一致性。没有这样的统一和规范化，执行
就是一句空话。规范化使企业按照同一机制和程式发展、扩张，从而具有了“无性繁殖”的能力，即一
个企业“自己复制自己”，这是企业做强、做大、做长的必要条件。

六、破解员工反炒老板“鱿鱼”的密码。

一个健康的企业是离开谁都照样转的企业，但人性中“一般的人都觉得自己不一般”，所以有的企业的
骨干管理者或骨干技术工，由于自己不合理的私欲得不到满足，就经常反炒老板“鱿鱼”，致使老板们
措手不及，提心吊胆。

如果有了规范化的管理系统，这个企业就成了离开谁都照样转的企业。也就是说我们企业的成功不再寄
托在某一个“能人”身上，而是靠一套完整的规范化管理系统来运作。正如微软（中国）公司的前任总
经理吴士宏一样，微软并没有因为她的离去而受任何影响。因为无论是管理方案还是技术方法如果只装
在员工的肚子里，那就只能一人传一人，人走技亡；如果装在规范化的文本里，就能一人传万人，万人
传万世，人走根永在。



总而言之，企业在刚刚创立之初，没有规范化管理体系是没有多大问题的，然而到了第二次创业时期再
没有规范化管理体系是万万不能的。如果您想把企业做强、做大、做长，就必须有“克隆基因”，即“
规范化管理体系”。  

 

【相 关 事 宜】

 

【主办单位】 秦皇岛昊水咨询企业管理咨询有限公司

【训练对象】董事长、总经理、中高层管理者、财务总监、各部门负责人等

【落实团队】内训15000元每天，咨询服务面议

【咨询热线】137 3139 3111  张伟老师       139 3366 6176  田川老师
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