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产品详情

大大型商场无线AP覆盖解决方案

1.1.  项目要求

     该商场共4层（含公共区域），每层约10000平米。早期网络规划时，没有考虑到无线的需求，但
随着移动终端的日益普及，越来越多的顾客提出了无线上网的需求，同时商场营销部也希望通过无线网
络实现营销、宣传、广告植入等后期应用拓展。

1.2.  无线方案介绍

随着信息化技术的发展，更多的商场客户希望可以通过PAD、智能手机等设备，随时随地的享受互联网
服务。而无线网络具有其移动性强、灵活度高、可以快速部署的优点，可以让客人无论是在商场店面、
会议室、餐厅、花园、还是游泳池边都可以非常方便的进行移动办公和上网娱乐。

科思达商场无线网络采用无线控制器AC和瘦AP的部署架构，搭配科思达有线无线一体化认证服务器、
科思达统一网管系统，和接入交换机和高速数据交换（核心交换机一起组成集中统一的商场无线网络。

无线控制器AC旁挂连接至核心交换机，负责无线网络的射频管理、AP配置下发等功能；

网管系统，完成对全网AP的自动配置下发、射频管理、信道分配、接入控制等管理；

认证服务器完成对无线接入用户进行认证、鉴权、计费功能；

AP在店面区域建议采用室分部署，降低商场投资成本；在公共区域，包括大堂、餐厅等区域建议采用放
装部署，美观、覆盖效果好。

 

无线AP部署



方案主要是对该商场大楼进行无线信号的全覆盖,并采用“无线控制器+瘦AP”的网络架构，无线控制器
部署在主机房里，交换机到AP之间采用的是PoE供电。

由于[某商场]每层建筑面积和布局基本相同，因此考虑顾客密度中等和分布相对均衡特点，主要采用ET9
43无线AP进行覆盖，每层楼AP通过网线连接到楼层的接入层交换机上，并由接入层交换机负责PoE供电
。在核心/汇聚区交换机上部署互为冗余的ET350无线控制器，该无线控制器采用端口聚合的方式与交换
机相连。

在策略划分上，考虑到整个网络系统的安全性，将顾客和其他业务网络分离，即顾客仅能访问营销网络
（含互联网），不能访问商场办公网等其它网络。因此在无线控制器上建立专用顾客的SSID，并单独分
配IP网段，同时在核心/汇聚交换机设置相应的访问控制列表。

1.2.3.无线控制器部署

在方案中采用了“无线控制器+瘦AP”的部署模型，所有的AP都是通过无线控制器进行统一的管理，“
无线控制器+瘦AP”解决方案是近年来新兴的无线局域网解决方案架构技术，其推出的目的，就是为了
解决原有的胖AP/无线路由器产品无法集中管理和集中部署安全策略的重大缺陷。

使用无线控制器具有以下好处：

动态地分配信道：无线控制器根据区域内其他活动的接入点，为每个 AP 选择并配置 RF信道。

优化发射功率：无线控制器根据所需的覆盖范围设置每个 AP
的发射功率，发射功率还将定期地自动调整。

自我修复无线覆盖范围：如果某个AP 出现故障，将自动调高周围 AP 的发射功率，以覆盖出现的空洞。

灵活的客户端漫游：顾客的无线终端可在第 2 层或第 3 层漫游，且切换时间非常短。

动态的客户端负载均衡：如果多个 AP 覆盖的地理区域相同，无线控制器将让客户端同用户最少的 AP
相关联，从而在 AP 之间分配客户端负载。

安全性管理：在允许无线客户端关联并接入 WLAN 前，无线控制器可以要求它们从可信的 DHCP
服务器那里获得 IP 地址，同时通过第二层或第三层的网络认证。

1.3.  方案特点

先进的网络架构

先进的AC+瘦AP网络架构，便于商场无线高效运维管理方案采用AC+瘦AP网络的无线网络架构，结合科
思达无线网管模块，一方面可以做到AP统一配置和集中管理，从无线网络向导化配置、故障准确定位和
快速恢复等，提升商场运营效率；另一方面，通过AC对AP进行集中的射频管理，采用科思达自研的高
级优化算法和直观的网优调整方法，可以更好的实现无线信号覆盖、更简单的无线漫游和更智能的负载
均衡。

多样灵活的AP部署方式，保证商场无线整体覆盖效果

一般的商场无线网络方案，设备选型和部署方式单一，造成商场无线覆盖范围内的用户体验存在很大的
差异，科思达商场无线网络覆盖方案，根据商场不同情况，提供CATV合路、2G/3G合路、独立放装等多
种部署方式，不仅缩短了施工周期，更加提升了覆盖效果。



精细化的用户组控制策略，提供更安全的访问隔离

科思达商场无线覆盖方案采用了自研的用户组控制策略技术，比普通的ACL控制功能更加强大，不仅可
以细化到控制同一SSID的用户互访隔离，而且采用黑白名单方式轻松实现每个接入用户的访问许可和限
速控制，在实际运用中，这种微调化的管理方式将使得商场无线网络的安全隔离措施更简单更高效，客
人上网安全保障性更好，从接入侧杜绝入住客人资料被窃的可能，同时也是店面网和办公网安全隔离的
有效措施之一。

智能化的多用户调度，保证用户接入稳定

针对多用户同时接入同一AP造成网速下降的问题，采用了更智能化的多用户调度技术，实时感知接入用
户数量，通过调整信道参数和负载均衡，在高密度场景下实现多用户接入时的速率和稳定性保证，使得
商场在举办宴会和大型会议时可以轻松应对多用户接入无线网络的场景，保障用户稳定接入，提升宾客
满意度。

支持WMM技术提供丰富的商场无线影音体验

科思达无线网络支持内置WMM无线QoS技术，当商场有新增无线影音服务需求时，无需改变现有无线网
络结构和增加AP数量，即可提供高质量的无线语音服务和无线视频点播服务。二、三层快速漫游切换机
制可以保证无线语音的通话延迟更低，同时结合有线网络的端到端的组播管理，降低无线视频点播对网
络带宽的占用率，给客人带来耳目一新的无线影音体验，提高客户粘性。
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