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产品详情

2017年开始许多城市百货商场呈现复苏迹象，因为有了诸多的改变，发现其中一个典型的
例子就是商场中更加注重人性化和品牌档次的提升，商场香氛就运用其中，为消费者提供
一个很好的香味体验。

 

我们了解到一个真是的例子，位于江苏省南通市的中南城购物中心整个商场空间香气十足
，人头攒动。购物成为一种时尚享受一直是中南城购物中心商场努力的宗旨。商场香氛改
造以来，商场坚持为消费者提供高品质的商品、体贴入微的服务以及温馨舒适的购物空间
，向消费者传递时尚、高档、品位的购物理念，引领消费，场进一步巩固其商业旗舰的地
位。

累积了各种变革的能量之后，当消费者重新走进加香的实体店，发现消费升级带来的品类
、体验正在贴近自己的需求。

 

在业界看来，创新模式、强化服务以及培养专业的运营团队是高端商场未来发展的新趋势
。在消费者消费习惯、方式不断变革的大环境下，消费场所体验的升级受到市场欢迎，高
端消费品市场也得到复苏。

 

调查显示，中国高净值人群对于高端生活方式的追求已经开始倾向个性化、私人化。对于



这部分消费者来说，价格问题不会成为购买商品考虑的首选因素，他们更看重商品品质、
购物环境以及商场的服务、体验。

 

北京国贸商城副总监任小芳认为，针对不同类型消费者提供的个性化服务、营造的轻松舒
适购物氛围是高端商场突围的最有利法宝。虽然目前国贸商城品牌丰富度受体量所限，但
任小芳表示，商场在时尚、生活、娱乐、餐饮、服务等方面一直为消费者提供广泛的选择
。

上海励匀实业有限公司（森馥雅香薰）
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