
高速公路收费员业务技能培训方案

产品名称 高速公路收费员业务技能培训方案

公司名称 广东广凌信息科技股份有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 广州市天河区五山路248号2702房自编01、02

联系电话 020-66346688 18218492409

产品详情

高速公路收费员的流动性以及需求都相对较大，而且对于新进收费员的培训周期又相对较长，所以两者

存在着一定的矛盾，如果能够平衡好那将极大地减少培训成本以及缩短周期。新进收费员像张白纸，在

进行培训过程中，一定要遵循先概念定义后练习模拟，最后考核评估这一顺序。而在过程当中，更重要

的是管理者能够制定出适宜的培训方案。因此，广凌科技针对收费员培训问题推出了高速公路收费员业

务技能培训系统。

高速公路收费员业务技能培训系统分为六大模块：教材、课件、理论练习、实操练习、考核评估、竞赛

平台。其中教材与课件是配套使用的，主要解决收费业务中理论知识部分。随时随地，不受时空的限制

，自主化学习，一来节约纸质教材的成本，二来也将节省学员和管理者的时间。多媒体课件，配音字幕

、动漫视频、图标等直观形象将帮助学员更好地理解和记忆。

理论练习和实操练习主要是解决收费业务中熟练程度问题。通过理论练习，找出自己薄弱环节，对症下

药，反复练习。无论是任何一种学习或培训系统都离不开测试或考核环节，即使是最简单的礼仪培训也

是需要进行相关的考核以及检验，更何况操作性极强的收费员？

系统中的实操练习将最大限度给学员提供一个高仿真的环境，使新进收费员在普通教室，便能模拟在收

费亭里工作的全过程。全仿真的收费界面，配套现行的操作键盘，系统还内置了大量特殊事件。所有学

员在操作过程中，都是遵循标准的流程来进行操作，只有操作正确了才能进行下一步流程。

利用高速公路收费员业务技能培训系统，让您的培训事半功倍！
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