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产品名称 酒店香氛对酒店的重要作用

公司名称 上海励匀贸易有限公司

价格 118.00/瓶

规格参数

公司地址 上海市浦东新区泥城镇云汉路969号

联系电话 021-58186656 13817067006

产品详情

在一个地方停留的最初10分钟，不管是好是坏，都会给客人造成明确的印象。在酒店的经营中存在一种
共识，即在一个地方停留的最初10分钟，不管是好是坏，都会给客人造成明确的印象。于是，在这最初
的10分钟里，在最核心的服务内容还来不及向顾客奉上之前，如何塑造良好的“品牌印象”是酒店业一
直在研究的课题。而在传统的视觉营销和声音营销相继被开发之后，嗅觉成为酒店新“入侵”的又一感
官体验。嗅觉营销（又叫香味营销）成为营销领域新的课题。国外的气味学专家认为，鼻子是人类最敏
感的器官之一，也是同记忆和情感联系最密切的感官，气味的运用是达成顾客感知体验最有效的方法。
对于酒店来说，利用宜人的芳香触动顾客的嗅觉神经，以这种随风潜入的方式促成顾客积极的情绪和行
为反应，这无疑是一种巧妙的营销手段。国外的酒店最先将香味营销的疆界扩展到人们的嗅觉，以特定
气味吸引消费者关注、记忆和认同，并最终形成消费。多家国外酒店管理集团或个性化酒店纷纷在人们
的嗅觉上大做文章。而这场品牌营销的变革也漫及到了国际上各大品牌酒店——喜来登、香格里拉、万
豪、洲际酒店等皆涉入其中。然而，不管是怎样的营销模式，到最后都会殊途同归，他们的最终目的都
是要提高客户对于品牌的认知度并最终实现消费，香味营销自然也不会例外。酒店大堂香味在经历了最
初几年单纯作为营销手段的阶段后，酒店在香味运用上的思考则更为深入，并根据自身的品牌和独特的
客户定位，设计与其相符的“香味标签”，将品牌导入酒店的专属香氛之中，让顾客“闻香而识”。上
海励匀实业有限公司（森馥雅香薰）咨询热线：400-608-9896公司总机：021-58186656网址：http://www.su
f88.com/?hl企业邮1760073463@qq.com公司地址：上海市青浦区重固镇崧泽大道6686号1号楼三楼308室
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