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ISO9001认证：ISO9001:2008是国际标准化组织（ISO）制定的质量管理体系标准。该标准吸收国际上先进
的质量管理理念，采用PDCA循环的质量哲学思想，对于产品和服务的供需双方具有很强的实践性和指
导性。标准适用于各行各业，全球已有几十万家企业、政府、服务组织及其它各类机构导入ISO9001并获
得第三方认证。通过ISO9001认证，已成为组织进入市场和赢得顾客信任的基本条件。 

企业通过ISO9001认证的好处

1. 推行国际标准化的管理，完成管理上的国际接轨；

2. 提高市场竞争力，以高品质的产品或服务来迎接国际市场的挑战

3. 提升组织形象，持续地满足；

4. 提高组织的管理水平和工作效率，降低内部消耗，激励员工士气；

5. 规范各部门职责，变定性的人为定量的法制，提高效率；

6. 采取目标式管理，明确各部门的质量目标，规范工作过程；

7. 通过全员参与的过程，帮助组织的中高层管理人员理顺管理思路；

8. 改善观念，树立“以顾客为中心”的意识，提高个人工作质量；

9. 通过贯彻“基于事实的决策”思想，提高组织的新产品开发成功率，降低经营风险。

为什么要实施ISO9001？ 



质量是取得成功的关键。由不同的国家政府，国际组织和工业协会所做的研究表明，企业的生存，发展
和不断进步都要依靠质量保证体系的有效实施。ISO9001系列质量体系被世界上110多个发达国家和发展
中国家所广泛采用，使市场竞争更加激烈，产品和服务质量得到日益提高。事实证明，有效的质量管理
是在激烈的市场竞争中取胜的手段之一。

今天ISO9001系列管理标准已经为提供产品和服务的各行各业所接纳和认可，拥有一个由世界各国及社会
广泛承认的质量管理体系具有巨大的市场优越性。未来几年内，当国内外市场经济进一步发展，贸易壁
垒被排除以后，它将会变得更加重要。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

