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前言

 

现如今，二维码已经成为了一种很潮流的营销方式 开发咨询罗经理：189-2232-7019 微/电 ，二维

码营销适用各行各业，很多企业都会利用二维码进行营销。如果在家电机械行业也有一个二维码，消费

者扫二维码不仅可以了解产品的详细信息、产品安装的流程，还能进行常见的故障维修等问题。这个强

大的系统，最新研发的一款应用“家电售后维修软件”。

一、家电售后维修软件介绍



简而言之，就是可为企业提供客户服务跟踪、维护维修记录、备件库管理、质量跟踪、内部工作协同的

全程服务一体化管理系统。

家电售后维修软件的主要价值在于，能为企业提供一个高效统一的客户售后服务管理平台和内部服务质

量跟踪的信息渠道。同时也能大力推动公司客户服务满意度，提高企业的服务水平和服务信息化综合管

理水平。

二、家电售后维修软件的功能

要功能包括四个：扫码维修、扫码点评、扫码聊天、扫码投票。

(1)扫码维修：是指当货品出现故障时，维修员扫码做售后维修记录，包括什么时间?什么型号?出现什么

故障?哪个维修员维修过?该型号维修次数是多少?⋯⋯等一系列售后维修服务记录。

(2)扫码点评：是指客户购物后，可以直接扫二维码参与点评，以获取用户对产品的真实评价，从而优化

产品、提升销量。



(3)扫码聊天：是指客户购物后，可以直接扫二维码，找到相应客服咨询问题。比如A买一台电脑，一旦

发现电脑出现故障，直接扫贴在电脑上的二维码标签，就能找客服解决问题)

(4)扫码投票：是指客户购物后，可以直接扫二维码参与投票活动，以获得红包奖励，这不仅能提供与用

户的互动交流度，还可以获得用户反馈的信息。

三、家电售后维修软件的特色

1.扫二维码看产品安装流程

如今二维码可以储存很多信息，大多消费者购买家电机械类产品，是不知道如何安装。说明书看不明白

，找售后很麻烦，如果消费者扫二维码就看到产品的安装流程，那该多方便，多省事。

2.全程记录维修信息



当设备出现故障，消费者扫码，维修员上门扫码售后维系记录。在后台就能看到该设备维修的记录，包

活型号、故障时间、维修人员、维修次数等。

3.售后数据分析

家电售后维修软件帮助沉淀所有的维修数据。通过分析，可以知道厂家所有出厂机器故障情况及排名，

甚至详细到某个机械常见故障点出现频率。

4.帮助企业营销

消费者扫码后，除了支持关注公众号外，还能看到厂家、经销商、设备资料等，扩大企业品牌的影响力

，提高产品的复购率。

 

我司二维码项目致力于为企业提供信息化服务。涵盖品牌策划、高品质网站建设、电子商务开发、移动
互联网业务开发运营（为企业提供产品数码防伪、数字化物流追踪、防伪防窜货系统、渠道管控，溯源
系统，软件APP模式开发、数字化有奖促销等系列产品和服务等）、互联网基础服务及其他IT信息技术
外包服务。我司现有员工300余人,是一个非常有活力，非常具有互联网思维的团队，有一批富有创意的
前端开发工程师，认真的后台开发工程师，率先开发的四网合一平台，PC网站、微网站、APP、微信公
众号四款产品，一个后台同一管理，是国内优秀的在线应用开发平台，提供自建、定制、发布、管理一
站式服务。
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