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产品详情

当前不同出租汽车治理及规范管理存在明显差异。管理机制、经营模式、经营期限等不同造成出租汽车
发展出现严重差异，导致城市管理效益受到限制。当前发展及管理过程中的区域矛盾主要表现在以下几
方面。第一，出租汽车市场建设不完善，居民打车难、服务质量差与居民不断增长的出租汽车需求之间
的矛盾。第二，在实施经营权管理的过程中，经营管理人员需要对各项价格内容进行控制，完成期限状
况转变。在上述转换的过程中，部门之间存在非常大的隐患，管理矛盾冲突加剧。第三，非法营运与当
前管理之间的矛盾。非法营运在当前的出租汽车发展中日益加剧，超载营运、无牌照营运等现象屡禁不
止，严重影响着人们的生活质量及人身安全，与管理要求冲突逐渐加剧。

针对以上现状，安徽云联城市交通出租车管理解决方案，针对影响出租车行业的空载、投诉、服务、安
全等问题，通过配备相应智能终端

获取车辆安全监控、图像采集、运营管理、电召调度、行车记录、信息服务、投诉管理等多种技术和服
务手段，为司机提供了安全保障、改善了社会治安，可以为政府监管部门提供了出租车行业监管的有效
手段，同时也为出租车公司提升了管理效率。

此外系统还具备监控定位、防劫防盗报警、运营数据无线传输和强大的运营数据统计分析等功能，使出
租车管理更加信息化和智能化，具有良好的社会效益和经济效益。

安徽云联城市交通自主设计研发并投入运营

合肥市出租汽车服务管理信息系统“新安通”项目



 

新安通平台的成功建设和运营不仅满足了传统出租车行业升级转型的需求，解决了出租车电话召车、AP
P约车的难题，更是极大的提高了运管部门的管理效率，解决了车辆在线管理、约车便捷服务、失物招领
、驾驶人管理、聚集报警等诸多难题。通过“新安通”手机APP、95128电召等多种渠道实现社会公众的
便捷出行，为合肥交通管理信息化、智能化奠定了坚实的基础。

云联城市交通自主设计研发并投入运营的合肥市出租汽车服务管理信息系统“新安通”项目硬件配备主
要由后台控制端和智能终端组成，综合运用北斗卫星定位系统、移动视频监控、移动互联网、移动智能
终端、云计算、车联网、物联网等技术，改变了传统出租车行业管理现状，通过“监控中心、数据中心
、电召中心”三大中心的实体运营，使出租车实现智能调度、全方位监管、优质服务。

当前出租汽车服务管理中存在的问题 

 

安徽云联智能交通-出租车行业信息化系统同时具备多种运营管理功能，解决出租车行业监管难，保障出
租车行业规范运营。

出租车运营管理：通过车辆管理、车辆定位、调度等多种信息化技术手段实现出租车运营统合管理。提
升出租车经营效率，降低经营成本。

出租车电召服务：提供电话约车、APP约车等多种约车方式，乘客方便快捷约车

社会服务管理：全方位监管，保证司机、乘客安全和行车安全，营造良好的约车环境。

满足巡游出租车、网约出租车、驾驶员、乘客、监管部门等多层次使用需求。

增加企业营收：通过LED广告等形式增加收入来源

企业服务管理：利用大数据、云计算等先进的技术手段，为企业提供全面经营数据分析

区域监管体制及运行模式差异较大 不同区域由于自身城市规模、发展水平等限制，其出租启程服务管理
存在非常大的差异。汽车行业在发展的过程中发展起点、路径不同，直接造成出租汽车服务运转模式及
方式出现差异，导致外部内部结构及运行效益出现明显差别。由于各期经营权期限不同，第三类模式的
产生，直接出租汽车服务人员对服务积极性受到挫伤。部分城市将无期限投放转换为有期限投放，造成
年限大幅缩短，导致服务管理难度加大。各地经营权及车辆归属差异直接造成管理制度落实受到限制。
不同区域司机与经营管理者存在不同管理关系，导致管理内容复杂化大幅提升。尤其是在大城市管理中
，四种经营模式同时存在，管理控制效益较差。  
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