
使用成客CRM实现企业智能化管理

产品名称 使用成客CRM实现企业智能化管理

公司名称 南昌思诚科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 江西省南昌市高新技术产业开发区紫阳大道绿地
新都会38#商业楼-1809

联系电话 18172832918 13065138506

产品详情

在人工智能日益发展成熟的今天，企业也在摸索发展的路子，如何实现企业业绩的快速提升，助力企业
的成长，成为领导者的最重要目标。在企业的发展历程中，客户无疑占据着重要的位置，而智能化的CR
M，将有效帮助企业进行客户维护，让企业的发展更有潜力。CRM是集成诸多服务的客户管理系统，让
企业在管理的过程中更为得心应手，做出正确的工作部署和安排，科学规划企业的决策，让企业在市场
竞争中立稳脚跟，获得长足的发展。

成客CRM就是致力于服务各领域的客户管理系统，是企业不必可少的营销工具，让客户管理更为可视化
，及时维护与跟进；让员工的管理更有方向性，做好员工的安排和督促工作安排员工；让企业的整体运
营管理得到优化，满足企业发展的需求。

CRM能够协助做好客户的管理。成客CRM是强大的工具，将客户的信息完整保存，并以最直观的方式展
示，同时还能对数据进行智能分类，支持自动导入信息，提醒客户的沟通与回访时间，集成微信、邮件
和客户呼叫等服务支持，让员工一目了然、清晰无误地获取客户的信息，及时促成客户的成交意愿。员
工对客户的智能化管理，有利于避免客户的流失，即使销售人员的离职，也能随时交接工作。客户就是
上帝，及时有效的沟通管理，让客户感受企业服务的至臻至善，从而让客户产生更多的信赖，提升了企
业的信誉，扩大了企业的影响力。

CRM能改善对下属的管理。CRM是数据的总汇，通过成客CRM，可以实现对员工销售情况的全面掌控
，更有利于管理者分配任务，安排时间，督促下属。成客CRM通过对员工每日信息的记录，统计员工月
季度的销售信息，及时对员工做工作上的安排，对工作总目标进行调整。同时也能对员工的拜访客户情
况和业绩情况了如指掌，对外勤员工进行定位管理，让管理层看清员工的实际能力和执行力度，以此来
督促和管理员工。

此外，对于领导者而言，也能对部门的管理进行优化，透视销售的结果和过程，提高部门之间的协同性



，做好生产与销售的统一调度，协调总部与公司的分部的工作，促使团队能高度合作，高效地开展工作
，做好时间与目标的最优管理。

CRM能加强对公司整体的运营管理。成客CRM的智能化数据分析，能让企业对市场的行情深入剖析，及
时根据市场的变化来做好企业的运营管理。成客CRM以客户的动态数据为依据，通过可视化的趋势图，
让管理人员做到运筹帷幄，把握企业的运营方向和客户定位，来提高部门的绩效。及时察觉业务的变化
，发现企业的不足，调整企业的重点经营方向，让企业运营过程中的问题消止于未萌，减少企业不必要
的损失，从而改进企业的运营管理。

成客CRM作为新一代的客户关系管理，顺应人工智能时代发展的潮流，让企业的管理更为智能化，更为
易操性，进而实现企业的长远发展。
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