
富润网店管理ERP系统天猫京东淘宝后台管理系统

产品名称 富润网店管理ERP系统天猫京东淘宝后台管理系
统

公司名称 珠海富润科技有限公司

价格 12800.00/个

规格参数

公司地址 珠海市唐家湾镇大学路101号清华科技园创业大
楼A座A413单元

联系电话 0756-3626661-889 13702313076

产品详情

 
富润电子商务ERP网店管理系统（以下简称：富润ERP）是一款帮助电商企业智能化的后端管理系统，
富润ERP与淘宝、天猫、京东集团、苏宁、一号店、亚马逊、当当、聚美优品、唯品会、有赞、优购、
V+、蘑菇街、拍拍、国美电器、商家独立电商平台等打通数据通道，涵盖订单管理、配发货管理、 进销
存管理、仓储管理、会员管理、分销管理、财务管理、数据分析等功能，为电商企业提供一体化、智能
化的大型电商ERP系统！

   

富润网店管理系统  

15年传统制造业和商贸企业的ERP开发服务经验，一款与电商紧密结合的后台管理软件，与淘宝、拍拍
、富润电子商务网站、客户独立网站等打通数据通道，可管理多店，涵盖了卖家从淘宝、拍拍等下载订
单、打单发货、采购、库存、物流、财务、会员、批发代销、数据分析等一体化的业务管理。 

 

【功能特点】  

a、 实时订单监控与管理： b、 全方位的闭环网店管理： c、 高效打印功能 

d、 集成电子称、拍照功能 e、 退换货管理 f、 短信管理平台 

g、 会员、客服绩效管理 h、 动态库存管理 i、 售后买家服务 j、 财务管理 

k、 全面的报表管理 l、 全方位的后台管理   



【部分功能展示】  

1. 多网店管理  

可以同时对多个网店：淘宝商城、淘宝集市、拍拍、京东、当当、卓越、1 号店、富润电子商务网站等
进行全方位统一管理。信息集成、共享，对各个网店的情况了如指掌，制定的营销策略和方案更加及时
、有效了。 

 

 

2. 实时自动下载 

 

对网上订单进行实时更新下载，支持多种条件订单合并，在下载完毕后，对于有买家留言、卖家备注、
黑名单买家等订单系统会自动过滤，需要客服关注、进行审批，对于目前库存不足的订单，系统会自动
进行缺货提醒。人工审批加系统智能提醒，订单处理速度大大提高了。

3. 集成电子称、拍照功能  

通过电子称RS232 接口，系统自动获取产品重量，自动计算物流成本，快速、高效的同物流公司结算；
对发货单、快递单进行快速拍照，大大的提升了查单效率。 

 

 

4. 库存同步  

可以对各个网店、实体店库存统一管理，本地库存与电商库存进行实时对比，实时同步。库存管理轻松
、准确了，超卖情况大大减少了，客户满意度也大大提高了。

5. 售后全程追踪  

订单付款后，就进入到售后业务环节，整个售后过程包括：客服沟通、退款处理、换货处理、退货处理4
大环节，通过红绿灯的展示模式，快速、直观的反馈了订单目前处于售后的哪个环节：是客服中？是延
迟发货？还是在退换货处理等等。完善的售后管理体系，协助售后服务人员快速有效的处理售后事务，
帮助企业不断提高服务质量，留住老客户，拓展新客户，不断提高客户满意度。

6. 主动提醒  

  在整个业务过程，对于超过固定天数订单没有按时发货进行主动提醒、对于会员生日进行主动提醒、
对于客服主动回访等进行主动提醒，提高人员工作效率，协助人员更快速的服务于客户。
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