
当家说 装企移动电商运营服务专家

产品名称 当家说 装企移动电商运营服务专家

公司名称 天津黑码动力科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 天津经济技术开发区第二大街与新城东路交口泰
达MSD-G1座15层055号

联系电话  18222800206

产品详情

天津黑码动力科技有限公司坐落于被誉为”中国第三增长极”的国家级新区——天津滨海新区。由一批

来自小米、家装e站及传统企业既懂互联网又了解家装的行业精英组成；是一家以移动互联网为核心，专

注于提供传统装企移动电商化运营解决方案的高新技术企业，自成立以来，长期致力于装饰行业的信息

化技术开发与推广应用，是国内优秀的装饰行业信息化服务商。 

2014年，公司主要开发“当家说”云家装交易过程服务系统；3年磨一剑，2016年首代”当家说”云家装

交易过程服务系统做为传统家装公司移动电商化运营解决方案正式推出。全面提升装企盈利能力和管理

效益，系统集营销推广、经营管理、商家服务、消费者服务于一体，在此新经营模式下成功解决了装企

销售难做、项目难管、成本难降、客户难满意等核心问题。服务系统现已全面打通PC电脑端及微信端并

覆盖全部核心业务流程，具备产品及服务人员展示、交易、评价、联盟营销、工地管控、预算报价、精

准分账、验收及售后处理、在线退换、个性化（增减项）处理等诸多实用功能。

公司秉承“为客户提供价值服务”的商业哲学，恪守“大数据、移动互联”的核心价值观，以“装饰

产业转型升级”为使命，致力于改变装饰行业管理现状，整合和优化各环节资源，全面提升装企竞争力

，助力装企在互联网+时代先发制人，胜券在握。

 

我们关注解决您核心的四个问题

 



1，销售难做

客户获取越来越难，客户转化越来越低，公司业绩经常达不到预期

2，项目难管

项目经常顾此失彼，项目实施一团糟，人员、工期、质量难以管控

3，客户难满意

客户需求没解决，装修过程不放心，售后问题反应慢、客户对公司各种不满

4，成本难降

业务人员成本高，签单率低，私单跑单严重，营销费用不算低，效果不理想

 

当家说云家装交易过程服务系统

移动电商+装修云管家，个性化互联网生态系统

传统集市+互联网有了淘宝，传统百货卖场+互联网有了京东，传统交通+互联网有了快的滴滴。搭乘互
联网＋的快车，当家说积极打造“移动电商+装修云管家”个性化互联网生态系统，全面提升装企盈利
能力和管理效益，集营销推广、经营管理、商家服务、消费者服务于一体的信息化解决方案，助力装企
全面腾飞，换代升级。

 

微运营�移动电商

一键开启您的家装微时代

当家说致力于为传统装企提供微运营移动电商解决方案。通过搭建装企微信商城、服务人员商品化并进
行展示、咨询、下单、支付、评价的闭环交易，打通线上线下，通过微信公众平台，商家建立和客户沟
通互动的渠道。将传统服务在线上完成，有效提升传统线下的服务效率，大大降低运营成本，配合强大
的营销模块，提高客户量及签单转化率，营造口碑，助力装企快速步入移动电商时代。

图：订单管理、商品管理、快捷支付、一键分享、微客服、微营销、在线预约、口碑评价

交易担保、营销联盟、退换维修、口碑评价、在线选材、在线签约、宝贝管理、款项预支、数据统计、
微客服、智能赔付、投诉追踪、订单管理、在线报价、在线支付、预算纠错、报价在线审核

 

装修云管家：



体验式、人性化装企过程服务专家

    当家说云家装过程服务系统基于微信端开发以装企现有产品、服务为基础，使用移动互联网技
术搭建新型施工服务体系。涵盖客户关注的所有核心业务流程，包括工地直播、工地日志、工地验收、
装修款自动分账结算、施工节点管控、一键退换、在线报价等功能提高了业主的装修体验及施工满意度
，服务人员在施工过程中与业主有效互动，从而提高装企在施工服务过程中的运行效率，突出差异化竞
争优势，打造口碑、沉淀客户降低公司的营销、管理成本。

服务人员选择、增项管理、施工退换、节点管控、节点验收、智能分账、材料下单、劳务管理、过程维
修、工地日志、客户回访、员工管理、服务人员管理、供应商管理、站内通知、客户回访、短信平台、
数据备份、权限管理

 

微电商，与装修云管家无缝对接

微商城---人员、商品、订单、支付、管控、物流、售后---云管家

 

 

当家说方案下装企五大运营进化

1，工程协同管理及客户体验

一个系统解决各部门之间沟通问题，减少沟通成本，增加沟通效率。施工、材料、支付、验收多节点管
控。三层验收机制，工人自检、施工经理內检，客户终检，每层验收以负责人电子签字为凭，并实时生
成工地档案；工地实时日志把工地现场的情况图并茂通过微信消息的形式发送给业主，并与业主进互动
，业主可点评、点赞、也可分享到朋友圈进评论，让业主一定程度参与其中，配合实时分账系统做到业
主验收满意后再付款；业主增项需求，一键直达公司，避免工长私下增项；设计图纸、工程资料、隐蔽
工程照片等全部资料永久保存在云服务器，方便用户随时查询；工地完工，自动生成电子保修卡；并根
据设定，温馨提醒客户。

 

2，实时自动分账

    当家说实时分账系统根据设计师录的装修报价经工程部审核通过后，系统根据装企在后台设定
的阶段支付参数数据，自动出费结算清单以及交款时间，并定期提醒业主。根据施工节点，施工经理阶
段验收通过、且核准工作量后，当家说实时分账系按照不同的装修订单根据家装公司在后台设定的利益
分配，按照不同角色列出款项分账清单；待业主验收通过后，当家说实时自动分账结算到相关人员指定
的银行卡账户中。

3，营销联盟



    众所周知装企内部人员交际圈中存在大量精准的潜在客户，是客户开发的第一阵地。当家说专
为装企量身定制，可按展示（CPM）、按点击（CPC）、按交易分成（CPS）、按销售笔数（CPP）四种
方式的全员营销工具，实现营销的精准推广。系统内设广告主、流量主两个功能模块，装企为广告主可
根据营销预算自行充值营销费用，企业产品、业务推广通过内部人员微信朋友圈进行扩散传播，系统均
可进行追踪。每一个人员均可线上申请为流量主，凡通过内部人员的推广产生的展示、点击或成交，广
告主（装企）可根据后台的设置对相应人员自动进行营销奖励，配合服务人员自品牌式运营，所有设计
师、工人，员工营销积极性大大提升，实现全员高质量营销，让装企的每一分预算均达到推广效果。对
愿意成为流量主的普通业主同样适用。

 

4，工人直管

当家说方案下可以进行单个工人的直接管理，不同与传统的工长承包或者班组承包制，装企可以进行每
个工地单工种单人承包结算，配合当家说智能分账系统及工人自品牌化运营，由业主自行选择满意的工
人承接对应的各阶段工程，该工种完工验收满意后，业主通过微信端从已托管到装企的该阶段装修款内
扣除装企利润后直接结算该工人工费。该方式下装企转变经营矛盾，将工人与客户直接对接，工费结款
由客户完成，工人自律性及服务意识可大幅提升，施工质量提高减轻了装企的管理强度，同时去除中间
费用可提高产品价格竞争力及装企自身利润。

 

5，服务人员自品牌

    当家说微商城系统提供服务人员展示、交易、评价等功能，设计师、工人可通过系统上传设计
案例、工地案例，业主可通过评价选择自己满意的服务人员。服务由原来的派单制转变为业主自由选择
，进入服务口碑越好、被选择接单次数越多的正向激励循环中。设计师、工人每个人都是自品牌，配合
当家说营销联盟工具人人都能成为带单渠道。装企可进一步

向电商小平台方向转型，和服务人员的关系由雇佣制向合作制转变，通过自身品牌整合扩充服务人员数
量，在不增加人员成本的情况下，大大提升订单数量及消化能力，走出人员成本与订单数量矛盾下的业
绩突破困境。

 

装企电商运营的价值

增加销售机会：提升消费体验，触发签单欲望，转化几率大大体很高。

改善消费体验：从消费者自身出发，提升用户体验。

减少运营成本：智能运营，降低人力成本，提升服务质量

增加品牌知名度：全员营销，主动分享，让你的品牌家喻户晓。

 

当家说方案五大核心优势

一，易操作：前端基于微信管理，操作简单上手快，不用担心员工学不会



二，模式唯一：国内首创单店云管家+电商模式，业主可选择、可支付、可管控、可评价。

三，功能强大：既是传统装企内部管理的工具，又是与业主互动、口碑营销的利器。

四，架构柔：支持不同业务模式的家装公司，全包、半包、套餐、工长承包式、班组承包式、工人直管
式均可使用。

五，无冲突：基于业主装修过程体验开发，不同于传统内部管理ERP，两者同时使用不冲突。

 

业主想要的装修体验我们都能为您实现

 

1，人员任你选  2，全流程透明  3，满意再付款  4，过程超便捷  5，用户评价权
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