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产品详情

随着化妆品市场传统格局的定型，各个化妆品企业开始寻求新的市场突破点。面对90后00后新生代消费
群的崛起，小品类化妆品成为各大化妆品企业拓展市场的利器，对此，一线营销策划认为，掌控好小品
类化妆品营销策划，就是掌控了化妆品市场的未来，如下几个要素是成就小品类市场营销成功的重中之
重。

    

一、化妆品营销策划----细分消费群

   

这里，我们必须要强调的一个重点是，小品类产生的根源并非企业冥思苦想的结果，而是来源于一部分
活跃的细分消费人群——她们追求创新前卫时尚的生活方式，拥有着独特的生活态度，对于新鲜事物的
接受能力超强，而且具备了某些新生事物的意见领袖潜质，于是她们的潜在消费诉求就会通过无处不在
的自媒体尤其是互联网自媒体传播出来，最终促使企业围绕着她们的独特需求完成产品和服务的创新，
最终定位并服务于这部分细分消费群，同时，通过这部分具有较强意见领袖气质的活跃消费群进一步影
响其他同类消费群，形成一个小品类的大市场。

    当然，并不是每一个小品类都是缘于创新的结果，很多小品类化妆品过去消费并不活跃，但通过一
定的创新，就会迅速激发这部分活跃细分消费群的消费意愿。

     二、化妆品营销策划-----创新，做极致产品

    

其实，我们通篇都在阐述这样一个道理：在化妆品领域，小品类就意味着突破。其中最为重要的一项突



破，就是突破传统的营销模式，这也是小品类化妆品营销策划成功的首要创新前提。

   化妆品市场营销的竞争，要求化妆品企业不得不能够提供更加差异化细分化的创新产品和服务；整
个营销策划环境为化妆品企业运营小品类化妆品提供了契机，包括消费者市场环境、消费渠道环境、营
销传播环境等都更加丰富便利，尤其是互联网和移动互联网的普及，更为企业突破传统营销模式提供了
广泛的想象空间。

    

一些人认为，技术创新是一个循序渐进的过程，对于快消品类当中的小品类化妆品来说，可能操作起来
并非易事，就此，很多认为持续技术创新和做极致产品对于快消品来说难度较大，甚至对小品类化妆品
来说更是难上加难，可以理解。但一线营销认为，小品类化妆品完全能够实现持续技术创新、做极致产
品和产品迭代，正因如此，小品类化妆品更要牢牢抓住细分消费群，否则，就有可能迅速被其他小品类
品牌所取代。

     三、化妆品营销策划----新媒体整合营销传播

    小品类化妆品的营销推广与其叫营销传播还不如叫营销互动。我们可以从两个方面来看待小品类化
妆品的整合营销传播：一是在营销传播渠道上，小品类化妆品更加倾向于能够产生互动沟通的新媒体渠
道；二是在营销传播内容上，建立起企业与消费者共同组成的内容制造平台，充分发挥消费者的积极性
和参与性，共同营造出互动的营销传播氛围，使得营销传播内容更加精准更具互动。

    通过以新媒体为主的整合营销传播，使得小品类化妆品及品牌形成强大的消费体验，这对于增加小
品类化妆品及品牌与细分目标消费群之间的粘性更强。

     四、化妆品营销策划-----与消费者完美融合的特色服务

    我们之所以强调小品类化妆品的营销服务，主要是它应该包括两个重要内容——与消费者完美融合
及有特色。长期的化妆品市场营销观察，传统的化妆品营销服务已经不能适应现在市场营销的要求，尽
管一些企业还利用这样的服务发挥部分作用，但对于小品类化妆品来说，与其做传统营销服务，还不如
不做。要做就要做与消费者完美融合的特色服务。

    比如传统化妆品的电话回访、提供的护肤美颜小秘笈、派送化妆品大礼名等传统的化妆品营销服务
形式就显得有些过时。总结起来，小品类化妆品营销服务具体包括：改变客服从你问我答到即时互动，
从面面俱到的服务到按需服务，参与性服务让企业与消费者共同服务。
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