
冰水机出厂价15HP水冷箱式冷水机

产品名称 冰水机出厂价15HP水冷箱式冷水机

公司名称 深圳市深创亿制冷设备有限公司

价格 26500.00/台

规格参数 品牌:深创亿
型号:SCY-15WT
制冷量:50.14 kw

公司地址 中国 广东 深圳市宝安区 龙华街道办和平路31号

联系电话 0886-0755-29674863/27045216 13603095933

产品详情

1、深创亿售后服务有两种形式： A主动式售后服务：两 年保修期内，公司售后服务人员主动对客户进行
周、月、季、年度巡访，并对机组进行保养维护。机组安装调试完毕后，服务人员随即开展工作，从每
日到现场主动 开展服务，到每周、每月、每季、每年度的巡访，都以满足客户的需要为宗旨。服务人员
也主动为客户的水冷螺杆式冷水机组进行维护保养，保持水冷螺杆式冷水机组工作状态。 B客户要求服
务：公司售后服务移动电话24小时开通。接到客户要求服务的电话通知后，2小时到达现场，外省市24小
时赶到现场，并提出解决方案。公司为每一个售后服务人员配备售后服务移动电话，客户可直接与售后
服务人员联系，也可与分公司任何人员联系。 2、设有常用零配件仓库为避免因零配件问题延误设备运
行，各服务总站设有常用零配件仓库，及时为客户提供零配件服务。如果所需零配件是库存没有的，公
司确保以最快的运输方式解决零配件供应问题 3、设立客户维修档案机组一旦进入客户机房，随即设立
客户维修档案，记录机组系统情况和运行情况。服务人员每次巡访或维护后回服务站，都必须进一步完
善客户档案，同时以客户在维护单上签名为措施，监督服务人员每次服务过程，提高服务质量，反映真
实的机组运转情况，以利于杜绝隐患和有针对性地解决问题。 4、配合用户事先检视设备情况或现场维
护遇特别场合，若客户需要，服务技术人员可配合用户事先检视设备情况或作现场维护，确保设备运行
正常。服务人员也可根据用户需要定期检视设备工作情况，帮助客户维护设备。
5、保修期外，继续为客户提供优质、及时的技术服务 24个月保修期过去后，公司承诺继续为客户提供
优质、及时的技术服务，这期间的维修服务费用只收成本费，维修保养的力度和方式上与保修期内完全
一致。 6、若客户需要，可承接设备的年度保养或运行维护公司希望与客户长久合作，为客户的设备提
供年度的保养和运行维护，公司具有丰富经验的服务技术人员，将带给客户高质量的服务和维护效果。
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