
退运维修业务检验

产品名称 退运维修业务检验

公司名称 深圳市浩天报关服务有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 深圳市坪山新区兰金十一路成城发工业园A栋603
号

联系电话 18126034696 18576477804

产品详情

 目前来说退运维修业务的检验监管、防范风险，与一般意义的进口旧机电产品相比，维修物品不仅最
终用途和检验重点不同，其风险程度也不尽相同。这种用进口旧机电产品管理办法管理维修业务的做法
，逐渐暴露出一些矛盾，主要表现在以下几个方面：。

1、返修属于突发性事件，进口数量无明显规律，维修的品种、数量、时间都无法预测，提前备案有困难
。

2、备案周期太长，远远无法达到对客户售后服务的承诺。维修旧机电产品与自用的或用于销售的旧机电
不同，有较强的时效要求。按行业惯例，售后维修时间根据产品类别，一般为7—14天；而目前办理备案
需25个工作日，往往造成企业客户投诉。

3、备案有数量、金额限制，无法满足企业实际需求。目前办理旧机电产品备案有数量、金额限制。但是
我们知道，不同产品的价值往往差别很大，不同出口规模的企业，其售后维修的数量金额也有很大差别
，因此固定金额或数量的备案限制不够科学。

4、限制质保期外维修产品备案。据了解，某些高端出口产品的维修服务一般是终生的，如价值几万美元
的服务器，它们的使用寿命比较长，在用户使用这类设备的过程中，遇到故障问题的时候，始终希望能
找到生产商提供售后服务，而生产商为品牌形象也愿意不惜成本提供售后服务，保质期概念在这些高端
产品中是非主流的。因此，备案时应具体问题具体分析。

目前这四种情况就是退运维修业务中常见的几种情况，希望大家看过之后能够对退运维修的业务有一个
新的理解。
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