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产品名称 400电话如何提升企业服务质量?

公司名称 深圳自助时代科技有限公司

价格 800.00/个

规格参数

公司地址 深圳市南山区留仙大道云谷创新产业园云网孵化
楼3F

联系电话 075533941315 13798404686

产品详情

 

400电话如何提升企业服务质量? 

企业，是以盈利为目的。不管研发生产何种产品，最终目的是为了让消费者熟知并且接纳，达到多方共
赢的效果。如今的企业不再是简简单单宣传品牌和产品，而是力争提高服务意识，展现自身的信誉度和
强大实力，努力成为消费者信得过的企业。

当企业有了400电话，就相当于涵盖了整个市场，在很大程度上比同龄企业快一步的宣传，不仅能增添新
的用户，而且还能维护旧客户，让整个企业在本行业站的更稳。统一的联系方式，能够准确的表达信息
，同时和客户建立通信上的信任，从而达成营销的效果，400电话也是在不断的提升服务质量，为不同的
客户提供各色定制的服务。

400电话除了可以让企业的电话不容易占线之外，语音导航可以让客户最直接的联系到想咨询的客服，并
且还可以开通满意度评价功能，客户可以为客服服务质量进行评分，对整体的服务质量起到一个监督的
作用，有了400电话那么企业还用为服务质量而头疼吗?

400电话是如何能确保接入服务的呢!在办理了这项业务之后我们可以进行电话号码的绑定，也就是一个40
0开头的电话号码可以绑定多个其他的手机以及座机号码。而我们在宣传和推广的时候，却只需要公布一
个号码，客户在拨打的时候，即便是多人同时拨打也同样可以接入。因为企业设定有多个分机，因此可
满足多个客户同时的电话服务。

400电话具有一个很好的功能，能够让拨打者对于接线人员进行评价。这样能够知道大家对于服务态度的
看法，当在通话结束之后，可以去询问拨打者：“您对本次服务满意吗?如果您非常满意请按1，如果您
只是一般满意请按2，如果您不满意请按3!”这样就可以知道每一个拨打者的问题是不是得到了解决，如
果得到解决，则可以提升公司的名誉，如果没有解决，则可以去获得更好地解决方法。

 



深圳自助通信专业为企业提供企业400电话、云坐席系统，自建呼叫中心、托管呼叫中心、云呼叫中心系
统、无线固话，短信服务、靓号等通信产品和服务。

自助通信服务商全体员工将竭诚为您服务

长期欢迎您的随时咨询与关注

手机/QQ/微信统一业务号码：13798404686 / 0755-61903456，全国统一咨询服务热线：400 611 3699
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