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工业品营销研究院（简称IMSC）——执行机构为上海灵希文化传播股份有限公司，始创于1999年，是中
国（第）一家专注于工业品行业营销咨询培训的专业顾问机构，是中国工业品营销咨询与培训的领航者
，也是中国（第）一家上市的咨询培训公司，服务项目涉及工业品营销咨询、营销培训、PSM软件、E-
learning等服务，实现线上、线下相结合的产品服务模式。 

客户背景： 

重庆明珠机电有限公司是高新技术企业，专门从事螺杆泵和转子泵及相关产品的研发、生产和销售，是
国内单螺杆泵行业标准的制订单位之一，技术上处于国内领先地位。公司位于重庆西永微电子产业园，
一、二期建筑面积50000m2，是目前亚洲螺杆泵很大的研发和生产基地。公司的主要产品包括：CS系列
单螺杆泵、CS系列双螺杆泵、CS系列转子泵，其产品畅销国内18个油田和28个省、市、自治区，在国内
油田市场占有率第一，深受广大用户的喜爱。 

 

遇到问题： 

 

�业务管控 

业务员的日常信息缺乏有效的管控；大项目和大订单动态跟乏，订单丢失难以找出原因；大项目更多单
边作战，缺乏大客户的公关管理体系。 



 

�运营管控 

公司难以把握前线业务员的工作情况，难以掌控项目的进展，不能给予前线业务员以适当、有效地支持
，造成很大的资源浪费，甚至项目流产，有些业务员离开时，也会带走自己的客户，给公司造成了不必
要的损失。 

 

�培训 

新人培训不够、成长慢，不知道如何开发客户；业务开发缺乏统一的话术和手册，缺乏系统性的培训和
成功案例的总结；营销观念相对滞后。 

 

�薪酬绩效制度 

公司销售制度不完善、变动频繁，绩效薪酬制度也不合理，难以执行，导致销售人员工作积极性不高，
流失严重。 

 

解决方案： 

签订《重庆明珠咨询项目》协议，主要工作内容为业务管控、运营管控、销售手册、绩效薪酬、人才能
力模型和压模培训，具体包括： 

 

1、营销战略分析 

2、组织架构及业务流程分析 

3、绩效薪酬体系的构建 

4、营销管控工作坊 

5、营销管控体系搭建 

6、营销管控工作任务清单及工作表单研讨修正 

7、销售人员能力模型构建 

8、人才压模培训 

 

经过工业品营销研究院和重庆明珠的共同努力和配合，研究院为重庆明珠业务流程管控方案和运营管控
方案已在明珠内部开始执行落实，配套的PSM软件也正在按计划使用；绩效薪酬方案已经完成；能力模



型方案已经构建完毕，对销售人员的培训起了很大的指导作用，针对业务人员的专业销售技能培训也已
经结束，整体营销管控体系的搭建，将有力推动重庆明珠冲击亿元销售额。 

 

更多详细方案介绍请请点击访问工业品营销研究院网站

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

