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仔细阅读过ISO9001标准后，你一定会产生这样一个概念，ISO9001标准的确非常全面，它规范了企业内
从原材料采购到成品交付的所有过程，牵涉到企业内从管理层到最基层的全体员工。你也许会想，这么
全面而复杂的体系，推行起来一定非常困难吧！

不可否认，推行ISO9000是有一定难度，但是，只要您真心实意地将推行ISO9000作为提升公司管理业绩
的重要措施而不只是摆摆样子，将它作为一项长期的发展战略，稳扎稳打，按照公司的具体情况进行周
密的策划，ISO9000终究能在你的公司里生根结果。

简单地说，推行ISO9000有如下五个必不可少的过程：知识准备－立法－宣贯－执行－监督、改进。

你可以根据贵公司的具体情况，对上述五个过程进行规划，按照一定的推行步骤，引导贵公司逐步迈入I
SO9000的世界。 

以下是企业推行ISO9000的典型步骤，可以看出，这些步骤中完整地包含了上述五个过程：

企业原有质量体系识别、诊断；

任命管理者代表、组建ISO9000推行组织

制订目标及激励措施；

各级人员接受必要的管理意识和质量意识训练；

ISO9001标准知识培训；



质量体系文件编写（立法）；

质量体系文件大面积宣传、培训、发布、试运行；

内审员接受训练；

若干次内部质量体系审核；

在内审基础上的管理者评审 

质量管理体系完善和改进；

申请认证。

企业在推行ISO9000之前，应结合本企业实际情况，对上述各推行步骤进行周密的策划，并给出时间上和
活动内容上的具体安排，以确保得到更有效的实施效果。 

企业经过若干次内审并逐步纠正后，若认为所建立的质量管理体系已符合所选标准的要求（具体体现为
内审所发现的不符合项较少时），便可申请外部认证。 

（一）体系设计

1．全过程咨询工作计划

2．质量体系建立设计

3．拟定组织机构职责

4．选定质量体系要素

5．选定要素制定方法实施

（二）培训

1．培训方式提供两种形式的培训服务： 第一种为现场培训服务；第二种为集中培训服务。

2．培训的课程：GB/T19000-ISO9000族标准的理解与实施； 质量体系文件的编写与实施质量体系审核；

3．培训内容：

（1）ISO9000族标准的理解与实施
对象：一般操作人员及中层厨卫厂申请ISO9001质量管理体系认证管理人员内容：ISO9000标准简介
重要的质量术语 质量体系要素实施要点 质量体系文件简介 内部质量审核简介 案例分析

（2）ISO9000质量体系文件的编写与实施 对象：各部门工程师以上人员、文件编写人员
内容：质量体系文件概论 质量手册的编写 程序文件的编写 作业指导书的编写 质量计划的编写 质量记录
质量体系文件的实施要点 案例分析

（3）ISO9000质量体系审核 对象：内部质量审核员 内容：质量体系审核总论 质量体系要素审核要点
审核技巧 质量体系文件审核 审核的准备 案例分析



（三）文件编写与实施

1．确定文件清单

2．帮助编写文件

3．审查及修订文件

（四）体系运行及审核

1．实施体系文件

2．制定内审计划

3．实施内部审核

4．实施纠正

5．实施管理评审: 

（1）审核的类型： 第一方审核（内部质量审核） 第二方审核（对供应商的审核）
第三方审核（认证前模拟审核）

（2）审核的总程序

（3）内部质量审核 接受客户的委托指导客户或亲自进行内部质量审核。内部质量审核过程将严格按照
国际标准的要求进行，并保证完全符合质量体系认证的要求，同时帮助客户培养出合格的内部质量审核
员。

（4）第二方审核 接受客户的委托，对客户的供应商或分包商进行第二方审核。审核过程将严格按照国
家标准的要求进行。
审核结束向客户提供对供应商或分包商的评估报告，可作为选择评审供应商的依据。

（5）第三方审核 接受客户的委托，对客户进行认证前厨卫厂申请ISO9001质量管理体系认证的模拟审核
。审核过程将严格按照所选定的国内外认证机构的审核模式进行，确保只要通过模拟审核就一定能通过
认证机构的正式审核。

（6）审核的时间 审核所需的时间将主要取决于公司的生产规模、选用的质量保证体系模式等。

（五）认证申请

1．选定认证机构

2．认证前检查与准备（模拟认证）

（六）通过认证获得证书
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