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1、ISO9000标准是一系统性的标准，涉及的范围、内容广泛，且
强调对各部门的职责权限进行明确划分、计划和协调，而使企业能
有效地、有秩序地开展给各项活动，保证工作顺利进行。

2、强调管理层的介入，明确制订质量方针及目标，并通过定期的
管理评审达到了解公司的内部体系运作情况，及时采取措施，确保 体系处于良好的运作状态的目的。

3、强调纠正及预防措施，消除产生不合格或不合格的潜在原因，
防止不合格的再发生，从而降低成本。

4、强调不断的审核及监督，达到对企业的管理及运作不断地修正 及改良的目的。

5、强调全体员工的参与及培训，确保员工的素质满足工作的要
求，并使每一个员工有较强的质量意识。

6、强调文化管理，以保证管理系统运行的正规性，连续性。如果
企业有效地执行这一管理标准，就能提高产品（或服务）的质量，
降低生产（或服务）成本，建立客户对企业的信心，提高经济效
益，最终大大提高企业在市场上的竞争力。

ISO9001的特点和作用 *是ISO9000族质量保证模式标准之一，用于合同环境下的外部质
量保证。可作为供方质量保证工作的依据，也是评价供方质量体系 的依据。
*可作为企业申请ISO9000族质量体系认证的依据。
*是开发/设计、生产、安装和服务的质量保证模式。用于供方保证
在开发、设计、生产、安装和服务各个阶段符合规定要求的情况。 *对质量保证的要求最全，要求提供



质量体系要素的证据最多。从合同评审开始到最终的售后服务。要求提供全过程严格控制的依 据。
*要求供方贯彻"预防为主、检验把关相结合"的原则，健全质量
体系，有完整的质量体系文件，并确保其有效运行

1、ISO14000产生的背景

在近代工业的发展过程中，由于人类过度追求经济增长速度而忽略环境的重要性，导致水土流失，大片
土地沙漠化，水体污染，空气质量下降，全球气候反常，臭氧层耗竭，生态环境严重破坏⋯⋯环境问题
已成为制约经济发展和人类生存的重要因素。

随着全球环境保护意识不断增强，和可持续发展战略思想的提出。要求推行清洁生产，合理利用自然资
源，减少污染排放，加强环境管理。各国政府纷纷制订环境标准，出口商品因不符合标准而蒙受巨大经
济损失。环境问题已成为绿色贸易壁垒，影响国际贸易的发展。

ISO国际标准化组织在汲取世界发达国家多年环境管理经验的基础上制定并颁布ISO14000环境管理系列标
准，成为一套目前世界上最全面和最系统的环境管理国际化标准，并引起世界各国政府、企业界的普遍
重视和积极响应。

由于越来越多的企业将实施全球化经济战略。企业的环境表现已成为政府、企业及其他组织采购产品选
择服务时优先考虑的因素之一，目前一些著名的跨国企业已开始制订、实施ISO 14000
的内部计划，并将ISO14000作为对其供应商环境管理的考核标准。ISO14000
是中国企业突破贸易壁垒，增强市埸竞争力的有效手段。实施ISO14000 认证将带给企业明显的绩效：

使企业获取国际贸易的"绿色通行证" ；增强企业市竞争力；扩文具厂办理ISO9001认证大市场份额
；树立优秀企业形象；改进产品性能，制造"绿色产品" ；实行污染预防，环境保护
避免因环境问题所造成的经济损失

提高员工环保素质 和企业内部管理水平 。

2、ISO14000 概述

ISO14000 是国际标准化组织继 ISO9000系列标准后推出的一套环境管理系列标准。 ISO14001环境管理体
系标准作为ISO14000系列标准的核心，是企业建立环境管理体系并开展审核认证的根本准则。目前，国
内外所进行的ISO14000 认证即指14001 环境管理体系认证。

3、ISO14001环境管理体系模式

ISO14001标准由环境方针、策划、实施与运文具厂办理ISO9001认证行、检查和纠正、管理评审等5个部
分的17个要素构成，各要素之间有机结合，紧密联系。形式PDCA循环的管理体系，并确保企业的环境行
为持续改善。

4、ISO14000标准的特点

注重体系的完整性，是一套科学的环境管理软件

强调对法律法规的符合性，但对环境行为不作具体规定

强调污染预防，持续改进

要求对组织的活动进行全过程控制



广泛适用于各类组织

与ISO9000标准有很强的兼容性
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