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目标管理，是管理大师彼得�杜拉克提出并倡导的一种科学的优秀的管理模式。它是根据注重结果的思
想，先由组织管理者提出组织在一定时期的总目标，然后由组织内各部门和员工根据总目标确定各自的
分目标，并在获得适当资源配置和授权的前提下积极主动为各自的分目标而奋斗，从而使组织的总目标
得以实现的一种管理模式。显见，目标管理模式的实施可分为四个阶段：首先是确定总体目标，再是目
标分解，然后是资源配置，最后是检查和反馈。 

目标管理模式的优点非常显著：首先，它使组织的运作有了明确的方向，使每个人都明确了努力的目标
；其次，它结合了人性管理的思想，促使权力下放，强调员工自我控制，可以充分激发员工的积极性；
再次，它为业绩的检查反馈和效果评价提供了更为客观的基础。正如目标管理的创始人杜拉克指出的：
凡是工作状况和成果直接地、严重地影响着组织的生存和繁荣发展的部门，目标管理都是必需的。 

众所周知，ISO9000标准注重过程管理的思想。本文所要阐述的观点是，ISO9000标准也反映了目标管理
的思想，并将越来越重视目标管理的思想。 

这一点从94版标准中已可看出端倪。ISO9001-94版标准指出，“负有执行代加工厂专业办理ISO9001认证
职责的供方管理者，应规定质量方针，包括质量目标和对质量的承诺”。基于这一条款的要求，事实上
，有些组织在贯标的过程中已或多或少地导入了目标管理的做法，其用于促进质量目标的实现。遗憾的
是，因为94版标准中对质量目标的概念描述得比较模糊（没有定义）而且也没有明确做法，所以各有各
的做法，导入的程度也各异。从另一方面来讲，这种模糊也导致了某些组织在贯标过程中对如何保证质
量目标得以实现不很重视，甚至将质量目标的管理流于形式。 

94版标准中的缺点在2000版标准（CD1）中得到了纠正。我们注意到，2000版标准（CD1）中已经比较鲜
明地反映了目标管理的思想。 

让我们先看看ISO/CD1 9000-2000《概念和术语》标准，该标准对“质量目标”进行了明确的定义：“质



量目标是组织所追求的或旨在与质量方针的实现有关的方面。注：通常，一个组织的质量目标是定量的
并且其实现是受控的（4.2.2.14）”。并进一步指出质量目标的作用是：“质量目标的制定为组织提供了
一个关注的方向。这些目标确定了预期的结果，从而引导组织利用其资源达到这些结果。”不可否认，
这是对94版标准的一个明显的改进。 

不仅如此，标准还指出“质量管理体系是组织的管理体系中致力于达到其质量目标的那部分”，将质量
目标在质量管理体系中的地位。标准还规定质量管理体系中“管理者的任务是： 

——为组织建立质量方针和质量目标； 

——确保建立和保持质量管理体系以实现这些目标； 

——确保获得必要的资源； 

——将达到的结果与设定的目标相比较； 

——决定关于质量方针和质量目标的措施； 

——决定改进的措施。” 

至此，我们惊喜地发现，上述描述与目标管理的思想几乎完全吻合。 

再看看ISO9000系列标准中用于指导操作的ISO/CD1 9001-2000标准，我们留意到，ISO/CD1
9001-2000标准条款所描述的内容甚至已完整地包括了目标管理实施的各个阶段。 

首先，标准5.6.b）明确规定管理者应“确定质量方针和质量目标”。——这是目标管理实施中的确定总
体目标阶段。 

其次，标准5.4.1中规定“组织应在其相应的职能和部门建立文件化的质量目标”。——这是目标管理实
施中的目标分解阶段 

再次，标准6.1规定“组织应确定并提供必需的资源，以保证质量体系得以建立并改进”。——这是目标
管理实施的资源配置阶段。 

最后，标准5.6规定“管理评审至少应对以下输入进行比较和评估：d）结合现行质量方针和质量目标比
较，确定预防、纠正和改进措施的效果”及“适用时，管理评审的输出应包括下列方面的运作计划的情
况或修改：b）质量方针和质量目标”。——这是目标管理实施中的检查和反馈阶段。 

换句话说，2000版（CD1）标准中已经包含了对质量目标进行管理的做法，用户完全可以在贯标过程中
按照标准的指引导入目标管理的做法。 

需要说明的是，目标管理的范畴是很广的，ISO9001-2000版（CD1）标准描述的是“质量目标管理”，即
采用目标管理的思想，按照目标管理的做法，促使组织的质量目标得以实现，并将该做法作为质量管理
体系代加工厂专业办理ISO9001认证的一部分加以标准化和制度化。 

综上所述，笔者认为，虽然最终的ISO9000-2000版标准尚未出台，但我们至少可以从CD1版标准中有关质
量目标管理的大量描述，获得这样一个信息，那就是2000版标准将越来越重视目标管理的思想。 

另外，在明确质量目标管理的要求方面，CD1版标准较之94版标准“小荷才露尖尖角”的局面的确有很
大的改进，但仍处于“犹抱琵琶半遮面”的局面。 最终的2000版标准应该完全摈弃目前“犹抱琵琶半遮
面”的做法，明确地提出目标管理的思想，甚至将目标管理的思想接纳为ISO9000基本思想之一，将其明



确列进ISO9000质量管理原则中去。这样，一来对广大标准用户的实际操作具有更大的指导意义，二来可
以更大程度地体现标准与现代管理思想接轨的优越性。本观点仅供同行商榷。
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